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• CSCO certifică toți furnizorii de electricitate 
• Furnizorii sînt verificați privitor la : 

– capacitățile tehnice 
– capacitățile financiare 
– capacitățile manageriale 
 

• Se asigură dacă aceste companii au permis de 
afaceri în Ohio 
 

Certificarea pentru Protecția 
Consumatorilor 



Certificarea 
 Obligatorie conform §4928.08 și §4929.20(A) din 

Codul Revizuit Ohio (CRO) 

 Obligatorii pentru orice furnizor direct a serviciilor și 
unele organizații de agregare care prestează servicii  
directe competitive către consumatorii locali și clienții 
comercial mici 

 Procesul de depunere a cererilor pentru certificare este 
reglementat în §4901:1-24 și §4901:1-27 a Codului 
Administrativ Ohio Administrative Code (CAO), în 
forma stabilită de Comisie 

 



Tipuri de Cereri 
Furnizor direct (cu amănuntul), Provider, sau Operator (FCD) 

Își asumă responsabilitatea contractuală și legală pentru vînzarea și furnizarea 
FDCGN (Furnizor Direct Certificat de Gaze Naturale) sau FDEC (Furnizor Direct 
de Electricitate Certificat) către clientul cu amănuntul a gazului natural sau 
energiei electrice în acest stat și este titular de gaz natural sau energie electrică la 
unele etape ale tranzacției 

Broker/Agregator (AGG) 
Își asumă responsabilitatea contractuală și legală pentru vînzarea/sau organizarea 
furnizării pentru FDCGN sau FDEC către clientul cu amănuntul în acest stat fără 
a fi titular a gazului natural sau energiei electrice 

Agregator Governmental(GAG) 
Autoritate legislativă a corporației municipale, Consiliul consilierilor orășelului 
sau consiliul comisionarilor regiunii, care întrunește cetățenii corporației 
municipale, orășelului sau a zonelor răzlețe ale regiunii în corespundere cu 
§4928.20 or 4929.20 din Codul Revizuit în scopul cumpărării în comun a 
serviciilor de furnizare a energiei electrice sau a gazelor naturale 
 



Cererile sînt examinate pentru a se asigura dacă 
aplicantul este potrivit și capabil de a presta servicii, are 
intenții de a presta și întrunește cerințele în următoare 
trei domenii: 

 Managerial 
 Tehnic 
 Financiar 

 

 

Examinarea Cererilor 



Model de Cerere FDCGN 



 Termen de 30 zile de autoaprobare, efectiv la ziua 31 

 Dacă există unele probleme, care nu pot fi rezolvate în termenul de 30 
zile: 

 Cererii i se suspendă termenul pentru lichidarea problemelor, sau 

 Cererea va fi retrasă 

 În cazul suspendării Comisia în termen de 90 de zile sau aprobă cererea 
sa o respinge 

 În cazul aprobării cererii aplicantului i se eliberează un certificar 
înregistrat 

 Certificatul este valabil doi ani 

 În cazul în care compania intenționează să continue afacerea în Ohio, 
aplicanții sînt obligați să depună cereri reînoite 

 

Procesul de Certificare 



Urmează să fie depuse: 

 Nu mai mult de 60 zile și nu mai puțin de 30 zile pînă la 
expirarea valabilității lor - pentru cererile în domeniul 
energiei electrice 

 Nu mai mult de 90 de zile și nu mai puâin de 30 zile pînă 
la expirarea valabilității lor - pentru cererile în domeniul 
furnizării gazelor naturale 

 Schimbarea regulii a fost propus pentru ca regula de 60 
de zile pînă la expirare pentru gaze naturale să 
corespundă regulii pentru energie electrică 

 

Cereri reînoite 
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Case Number 

Certificate  Number 

Applicant 

Certification Type 

Effective Dates 

Model de 
Certificat 
pentru 
Furnizor 
de Gaze 



 O agregație este cînd un grup de clienți se uneșe 
pentru a forma un client unic, mai mare, care procură 
energie pentru membrii săi.  
 

 Un grup mare de cumpărători poate fi capabil de a 
obține un preș mai bun decăt obșine un client aparte. 
 

 În Ohio, comunităților locale cum ar fi orășelele, 
orașele, regiunile li se permite întrunirea locuitorilor 
săi pentru a cumpăra gaz natural 
și/sau electricitate ca grup și în așa mod dobîndește 
“puterea de cumpărare“ de a solicita un preț mai jos 
pentru gazul natural și/sau electricitatea necesară 
grupului.  
 

Ce este o Agregație 
Guvernamentală? 



 Toți agregații care procură energie elecrică trebue să fie certificați 
de CSCO 
 

 Comunitățile care se unesc de a cumpăra gaz natural urmează să 
fie certificați de CSCO, cu excepția cazurilor cînd ele sînt 
agregate conform prevederilor Constituției Ohio care permite 
“regula locală“ sau dreptul comunităților de a acționa conform 
statelor sale  
 

 În cazul în care un agregator va asigura servicii de cumpărare a 
gazului natural și/sau energiei electrice, acesta trebuie să obțină  
certificate separate pentru fiecare din aceste domenii  
 

 Pentru certificarea de către CSCO ei trebuie să răspundă strict 
tuturor cerințelor pentru a avea afaceri în Ohio  
 

Agregația Guvernamentală. . . 



Example: City of Cincinnati 



 Consiliul Orașului Cincinnati a emis o ordonanță care 
autorizează programul de agregare a energiei electrice și a 
gazului natural pentru consumatori pentru a reduce costul 
energiei pentru clienți și pentru a obține alte condiții 
favorabile în servicii.  

 Ordonanța a fost adusă la cunoștința alegătorilor și 
aprobată.  

 Orașul Cincinnati a ales pentru programul de agregare 
Primele Soluții Energetice (PSE) în calitate de furnizor de 
energie electrică și Servicii Energetice cu Amănuntul Duke 
ca furnizor de gaz natural. 

http://www.cincinnati-oh.gov/cityofcincinnati/news/city-saves-residents-163-on-

Exemplu: Orașul Cincinnati 

(Case Number 12-0671-EL-GAG)  

http://www.cincinnati-oh.gov/cityofcincinnati/news/city-saves-residents-163-on-natural-gas-bills/aggregation-frequently-asked-questions/


 Întrebările frecvente de la Agregarea Orașului Cincinnati:  
 În cadrul acestui program, reducerea care o vei primi va fi fixă, în așa fel 

vei economisi fiecare lună 23 procente din costul energiei electrice folosite. 
Prețul actual kw/oră perceput de organizațiile comunale poate varia lunar 
în funcție de anotimp și utilizare, ca și prețul pentru kw/oră de la Primele 
Soluții Energetice de asemenea se va schimba fiecare lună. Oricum ți se 
garantează reducere de 23 procente din partea competitivă a facturii 
pentru energia electrică.’ 

 Orațul Cincinnati de asemenea negociază pentru contractarea a 
100% a furnizării energiei ‘verzi’ de Credite de Energie 
Regenerabilă (CER), care sînt definite ca atribute de mediu 
asociate cu un mw/oră de elecricitate generată de o sursă 
regenerabilă de energie.  

Exemplu: Orașul Cincinnati 

(Case Number 12-0671-EL-GAG)  



 Agregarea cu refuz este un program în care sînt incluși 
toți rezidenții, cu excepția cazurilor cînd ei refuză 
individual la program (aleg de a nu fi incluși).  
 

 Majoritatea agregațiilor guvernamentale aleg această 
opțiune. 
 

Agregarea cu refuz  



 Dacă comunitatea alege această formă a agregației este 
necasar de a trece șapte pași: 

• Agregația cu refuz trebue să fie autorizată cu majoritatea voturilor 
în cadrul unei alegeri. Problema este pusă în atenția Dvs într-un tur 
de scrutin al alegerilor primare sau generale.  

• Notă: Ordonanța nu poate include numele a unui operator sau furnizor 
specific pentru a evita în viitor apariția problemei de schimbare a 
furnizorilor. 

• În cazul autorizării cu majoritatea voturilor, administrația locală 
trebuie să formeze un plan de funcționare și guvernare.  

• Eu trebuie să prezinte planul la cel puțin două audieri publice 
pentru a permite clienților să-și expună opiniile asupra planului 
propus.  

 Agregația cu refuz. . . 



 După adoptarea planului de către administrația locală, 
fiecare client pentru agregație trebuie să fie anunțat 
privitor la includerea automată în program, cu excepția 
cazurilor cînd ei aleg de a nu participa.  
 

  Notificarea trebuie să conțină ratele, taxele și alte 
condiții de includere în program.  
 
 

Agregația cu refuz. . .  



 Notificarea cu refuz cuprinde: 
 O scrisoare cu o carte poștală anexată pentru răspuns dacă nu 

dorești să participi 
 Numărul de telefon  
 Adresa web 

 
 Administrația locală trebue să permită fiecărui înrolat 

în program posibilitatea de a refuza – pentru gaz 
natural la fiecare doi ani și la fiecare trei ani – pentru 
enerige electrică, fără a fi supus penalizării. 
 
 

Agregația cu refuz. . .  



 Programul agregației cu participare permite fiecărui 
client să se înscrie individual alegînd participarea la 
program.  
 

 Clienții trebuie să semneze contactele individual 
 

 Planul trebuie să includă toate ratele și condițiile 
pentru clienți pentru a le analiza cănd decid să se 
alăture. 
 
 

Agregație cu participare 



Codul Administrativ Ohio 
4901:1-21-05 Marketing și solicitare 

 
4901:1-21-06 Înrolarea clienților 

 
4901:1-21-12 Dezvăluirea contractului 

Trei domenii principale pentru 
supraveghere 



Codul Administrativ Ohio 4901:1-21-05 
 Fiecare furnizor FDEC care oferă servicii cu amănuntul 

de generare a energiei electrice către rezidenți sau 
clienți comerciali mici va prezenta meterialele de 
marketing care însoțesc contractul 

 
 Materialele de marketind trebuie să conțină suficientă 

informație pentru clienți pentru a avea posibilitatea de 
a compara prețurile cu cele propuse de alți furnizori 
FDEC 
 

 Furnizorii FDEC pot extinde clienților ofertele cu rata 
fixă sau cu rata variabilă 
 

Marketing și Solicitare 



Ofertele cu rata fixă vor include: 

o Prețul pentru kw/oră pentru serviciile oferite 

o Mărimea oricăror alte taxe recurente sau nerecurente ale 
FDEC 

o Declarația privind achitarea de către client a serviciilor 
suplimentare ți taxele pentru transportare de la 
întreprinderile electrice 

o Declarația privind circumstanțele imprivizibile  

 

Marketing și Solicitare. . .  



Ofertele cu rata variabilă vor include: 
o Explicarea clară și înțeleasă a tuturor factorilor care pot 

cauza varierea prețului ți explicația reducerilor și baza 
calculării reducerilor 

o Mărimea oricăror alte taxe recurente sau nerecurente ale 
FDEC 

o Declarația privind suportarea de către client a cheltuielilor 
pentru serviciile suplimentare sau taxele de transportare de 
la întreprinderile energetice 

o Declarația privind circumstanțele contractuale 
imprivizibile sau condiții de precedent 

 

Marketing și Solicitare. . .  



În baza plîngerilor parvenite de la clienți angajații 
CSCO investighează și abordează probleme privind: 
 

o Solicitările telefonice inițiate de furnizorii FDEC 
o Încălcările către lista ”nu suna” 
o Limbajul confuz al contractului 
o Limbajul eronat al solicitării directe 

 

Marketing și Solicitare. . .  



Furnizorii FDEC pot por înrola clienții rezidenți și 
comerciali prin următoarele căi: 

o Poșta electronică, FAX și propuneri directe 

o Telefonic 

o Internet 

 

 

Înrolarea clienților 
Codul Administrativ Ohio 4901:1-21-06 



 Furnizorii FDEC trebuie să coordoneze înrolarea clienților cu 
întreprinderile electrice 

 Furnizorilor FDEC li se interzice înrolarea clienților potențiali 
fără consimțămîntul sau dovada acordului acestora 

 Înainte de a obține semnătura aplicantului furnizorii FDEC va 
oferi fiecărui client o rezonabilă oportunitate de a se familiariza 
cu toate actele de înrolare și va răspunde la orice și la toate 
ăntrebările puse de aplicant 

 Imediat după obținerea semnăturii clienților furnizorii FDEC vor 
remite aplicantului o copie legală a contractului semnat 

 Procentul plăților pe venit de la clienți (PIPP) va fi coordonat 
exclusiv cu Departamenul de Dezvoltare Ohio 
 
 

Înrolarea Clienților. . .  



În cazul în care înrolarea are loc prin solicitarea 
directă, clienții vor fi informați verbal și în contract 
că: 

o Întreprinderea electrică va remite o notificare de 
confirmare a tranferului de servicii 

o Ei au dreptul de a rezilia contractul în temen de șapte 
zile 

o Pentru rezilierea contractului clientul trebuie să 
contacteze întreprinderea electrică 

Înrolarea clienților. . .  



În cazul în care furnizorii FDEC înrolează clienții rezidențiali 
și comerciali prin telefon, ei trebuie să facă o înregistrare 
audio legalizată a datei și orei convorbirii telefonice prin care 
se verifică pînă la finele convorbirii următoarele: 

o Identitatea furnizorului FDEC și scopul exact al apelului telefonic 
o Declarația verbală care notifică înregistrarea convorbirii 
o O întrebare verbală și confirmarea de către client a faptului că 

unitatea distrbuitoare este autorizată de a schimba furnizorii de 
clientul din înregistrare 

o Privind serviciile și prețul asociat al serviciilor care vor fi furnizate 
o Termenii contractuali și data încetării contractului 
o Data aproximativă de începere a prestării serviciilor 

 
 
 
 

Înrolarea clienților. . . 



În cazul în care furnizorii FDEC înrolează clienții rezidențiali și comerciali prin 
telefon, ei trebuie să facă o înregistrare audio legalizată a datei și orei 
convorbirii telefonice prin care se verifică pînă la finele convorbirii următoarele: 
o Identitatea furnizorului FDEC și 

scopul exact al apelului telefonic 
o Declarația verbală care notifică 

înregistrarea convorbirii 
o O întrebare verbală și 

confirmarea de către client a 
faptului că unitatea 
distrbuitoare este autorizată de a 
schimba furnizorii de clientul 
din înregistrare 

o  Privind serviciile și prețul 
asociat al serviciilor care vor fi 
furnizate 

o Termenii contractuali și data 
încetării contractului 

o Data aproximativă de începere a 
prestării serviciilor 

o Orice comisioane sau 
cheltuieli pentru client 

o Cine va plăti pentru serviciul 
prestat 

o Un număr de telefon gratuit 
la care clientul poate apela 
pentru a anula contractul 

o Numărul unic de confirmare 
a înrolării 
 



Adițional la cerințele pentru alte forme de înrolare, înrolarea prin 
internet, paginile web trebuie să includă următoarele: 
o Indicația promptă  pentru client de a imprima sau a salva o 

copie a contractului 
o Furnizorul FDEC trebuie să expedieze întreprinderii 

electrice o cerere de înrolare electronică în termen de trei 
zile calendaristice care urmează după completarea 
tranzacției de înrolare 

o Orice versiune electronică a contractului va fi identificat 
print-un număr al versiunii, în scopul asigurării 
oportunității de verificare a contractului particula vizat de 
client 

o  Furnizorul FDEC va elabora un mecanism cu ajutorul 
căruia remiterea și recepționarea consimțămîntului 
electronic al clientului va fi înregistrat după dată și oră 

o Clienții vor fi asigurați cu un număr de confirmare 



Toate contractele clienților de furnizare a 
FDEC urmează să includă următoarele: 
Notificarea că întreprinderea electrică poate percepe taxe de 
comutare la client 
Notificarea că clientul are dreptul să ceară de la furnizorul 
FDEC de două ori pe parcursul a douăsprezace luni 
descifrarea gratuită a tuturor plăților clientului pentru 
douăzeci și patru de luni 
Serviciile prestate de FDEC 
Numărul de zile în care urmează să anuleze contractul fără 
penalități și căile de anulare de către client contactînd 
întreprinderea 

 

Dezvăluirea Contractului 
Codul Administrativ Ohio 4901:1-21-12 



• Notificare că furnizorul FDEC poate rezilia contractul 
prin notificarea scrisă în termen de paisprezece zile dacă 
clientul nu achită factura sau nu a fost specificată 
modalitatea de plată 

• Orice condiții în care clientul poate rezilia contractul 
fără penalități 

• Toate condițiile de prestare a serviciilor inclusiv 
restricțiile, limitările sau condișiile adiționale serviciilor 
sau produsului oferit 

• Intervalele de facturare și penalitățile pentru întîrziere 
• Orice proceduri de creditare, depozitare și colectare 

 

Dezvăluirea Contractului. . . 



Procedures for handling complaints and disputes, 
including the following statement: 
 

“If your complaint is not resolved after you have called your 
electric supplier and/or your electric utility, or for general 
utility information, residential and business customers may 
contact the Public Utilities Commission of Ohio (PUCO) for 
assistance at 1-800-686-7826 (toll free) from eight a.m. to five 
p.m. weekdays, or at http://www.puco.ohio.gov.” 

 

Contract Disclosure. . . 



 Angajații monitorizează conformarea FDEC cu FDCGN prin mai 
multe căi. 
 Revizuirea lunară a apelurilor centrului de contacte 
 Investigarea cazurilor specifice preconizate de centrul de apeluri 
 Chestionarea mass-media și anchetarea 
 Plîngerile electronice sau telefonice ale prestatorului 

 Dacă angajații RSAD determină că există probleme de 
conformitate, ele sînt abordate prin cîteva metode.. 
 Contact neformal (telefonic, email, întîlniri) 
 Solicitarea informației 
 Scrisoare privind neconformitatea probabilă 
 Rapurtul angajaților și dosare formale de plîngeri 

 

Procedura de Neconformitate 
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Interactive  
Calculator 

Information on current   
LDC gas rate 

Natural Gas Apples to Apples Charts 



Pasul 1: Selectează ȚMPD, 
de exemplu, Dominion 
East Ohio 
 
Pasul 2:  Selectează o 
ofertă din tabelă 
 
Pasul 3: Indică utilizarea 
anuală. Aceasta va apărea 
în factură 
 
Pasul 4: Introdu rata 
locală a impozitului pe 
vînzări 
 
Step 5: Activează 
Calcularea 

36 

Calculator Interactiv 



Calculatorul Interactiv 
Vă va face calcularea 
comparativă a ratei 
selectate a operatorilor 
și a ratei curente  a  
DEO. Rețineți că rata 
gazului DEO se 
schimbă lunar. 

37 

Calculator Interactiv. . .  
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Natural Gas Apples to Apples Charts 
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Note: Supplier Total Rate adds LDC 
Transportation Rate to Base Rate 

Natural Gas Apples to Apples Charts 



Procesul de introducere a ofertelor 

Furnizorii expediază prin email informații 
privind ofertele noi sau actualizarea ofertelor 
curente. 

Tabela din Pagina Web a Electric Apples to 
Apples este actualizată săptămînal fiecare zi de 
Luni. 

Spre deosebire de Gazele Naturale compararea 
ratei energiei electrice se bazează pe un preț 
specific de comparare a clientului, care se indică 

 f  l  l  
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Electric Apples to Apples Charts 



Prețul de comparare 

Calculat în baza sumei totale, clientul poate să nu mai 
plătească compania sa de servicii comunale pentru 
generarea părții sale de energie electrică dacă el alege 
un alt furnizor divizat în kw/ore utilizați. 
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Electric Apples to Apples Charts 



Price to Compare 

În scopul de a economisi banii clientului, rata noului furnizor necesită a 
fi mai mică decît rata Prețului de Comparare indicată în factura 
clientului. 

In general, partea generată a facturii constituie aproximativ 50% din 
cheltuielile totale lunare.  

Deci posibilele economii sînt aplicabile la aproximativ jumătate de 
cheltuieli totale lunare ale clientului.  

De exemplu, dacă furnizorul oferă o rată care este cu 10% mai mică decît 
prețul de comparare a clientului, iar factura constituie $100, el va 
economisi aproximativ $5 din factura totală. 
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Electric Apples to Apples Charts 
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Electric Apples to Apples Charts 



Preț de Comparare – Exemplul Informației din factura 
AEP 
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Price to Compare 
Information 

Electric Apples to Apples Charts 



Furnizori 
GAZ Energie Electrică 

 Compania Locală de Distribuire  
- 26 
 

 Agregator – 61 
 Broker – 79 
 Agregator Guvernamental – 135 
 Operatori 

 Mari Industriali – 59 
 Rezidenți și Mici Comerciali - 62 

 

 Întreprindere de Distribuire a 
Energiei Electrice – 7 
 

 Broker/Agregator – 255 
 Agregator Guvernamental– 137 
 Operator – 81 

 
 Compania de Generare – 31 

 



46 Electric CHOICE Switching Rate Report 

http://www.puco.ohio.gov/emplibrary/files/util/MktMonitoringElecCustSwitchRates/SWITCH RATES SALES/2012/1Q2012.pdf
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Pentru furnizori direcți (cu amănuntul), brokeri, și 
agregatori: 

 §4901:1-21 a Regulilor pentru Servicii Electrice Directe Competitive 
 §4901:1-23 Fiabilitatea Electrică, Deservirea Clientului și Siguranță 

Customer Service, and Safety 
 §4901:1-24 Cererea pentru Certificare în calitate de Furnizor 

Competitiv Direct a Serviciilor Electrice 
 §4901:1-25 Monitorizarea Pieții 
 §4901:1-27 Minimum Cerințe pentru Certifcarea Serviciilor 

Competitive de Gaze Naturale 
 §4901:1-28 Formarea și Funcșionarea Agregațiunilor 

Guvernamentale pentru Gaze Naturale 
 §4901:1-29 Minimum Cerințe pentru Serviciile Directe Competitive 

de Gaze Naturale 
 §4901:1-34 Neconformitate 

Reguli Aplicabile Rules 
Codul Administrativ Ohio 



 
 

THANK YOU!  
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