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QUIENES SON NUESTROS CLIENTES??

Aquellos para los que la energia eléctrica es un insumo
Indispensable para su actividad productiva

Paralos que la energia eléctrica es un factor relevante para la
competitividad y desarrollo de su negocio (Precio, Calidad,
Continuidad)

Son aquellos que proporcionan crecimiento en forma dindmica de la
demanda de potencia.

Son aquellos que ven a la CNFL como el “Socio” que les brinda
productos y servicios relacionados con la gestion energética.
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Son los clientes que poseen demandas mayores a 250 kW y que
perciben ala CNFL como un proveedor de servicios de valor
gregado que promueve la FIDELIZACION de sus clientes
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Meta y objetivos del Programa
M1 Fidelizacié Servicios de valor +
Fidelizacion agregado
> Conocimiento del Cliente > Aprovechar al maximo las
. ., . capacidades existentes
> Satisfaccion Cliente
E Eficiencia Energética Ambiental [
5 Costo por unidad > Cambio Climéatico
producida > Manejo de residuos,
> Competitividad bilateral sensibilizacion, otros
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.

Seguridad
Eléctrica
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CARACTERISTICAS ATENCION

CLIENTE n Emﬁ@@]uﬂ@ @@‘@@@H] PERSONALIZADA

—

OPORTUNIDADES

e
LJ Medicién de la

Oportunidades abandonada ‘nu:inis' ! Gestion y percepcion
del cliente
Servicios de valor agregado ! ]

H

EFICIENCIA ENERGETICA
FIDELIZACION

@anfl
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Servicios de coordinacion Interna

Alquiler de transformadores
Charla tarifas

Cdodigos medidor

Consulta averias

Consulta facturacion

Consulta Paros Programados
Datos Rime Medidor

Desglose de facturacion
Tramite factura Electrdénica
Histdoricos de consumo
Coordinacion mantenimiento de trafos
Poda de Arboles

Reporte eventos de subestacion
Reporte calidad energia externo
Cambios tarifarios

Tramites de desconexidon
Tramites comerciales
Unificacion de medidores

Otros a solicitud del cliente
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COODINACION DE
SERVICIOS
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Mejoras en
Servicio al Cliente

Clientey solicita
Tiempo servicio
respuesta

Un solo canal Gestor

comuhnicacion f Coordina

@cnfl
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Servicios Tecnicos Industriales

Asesorias eléctricas

Auditorias eléctricas

Balance Electrico

Estudios en iluminacion

Estudios tarifarios

Ingreso RIME WEB

Medicion de cargas eléctricas
Medicion de Calidad Energia Interna
Medicion Factor de Potencia
Formacion y sensibilizacion en EE y Ambiente
Estudios termograficos

PORTAFO
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e Se analizan temas técnicos con especialistas en el tema

ICIOS

* Presentacion de casos reales (sustitucion de
equipos, cambio en procesos
productivos, desplazamiento o control de demanda, etc.

Talleres
Técnicos

Serv
Complementarios

e Servicio electrénico mensual con el analisis de temas
Boletines técnicos priorizados por los clientes

Gestion Integral /
9icg)




Experiencia obtenida
“*IFstrategia para brindar Atencion Integral a Altos
Consumidores de la CNFL*

Informe y
Presentacion

SEGUIMIENTO

(V)
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U Visita Tecnica

5 [ Visita J

LLl Técnica —> Inspeccidn ]
2 [Inspeccmn %r Levantamiento ]
— | inventarios
m %r Mediciones ]
E [ OCES’s | puntuales
)]

-

<

@cndl
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e |[nformacion sobre consumo de energia y demanda en un
momento especifico.

e El cliente junto con el gestor determinan puntos a medir
con ayuda de un diagrama unifilar.

7

Determinar el costo operativo real por maquina, procesos |
o servicios (bombeo, aire comprimido, etc.).

e Establecimiento de indicadores productivos.

e Mejorar productividad.

CCCC

Cambios en procesos u horarios.

BALANCE ELECTRICO
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Visualizar y controlar el consumo
e informacion en tiempo real

Cliente dueno de su informacion
eléctrica

Identificar el impacto en el
consumo de nuevas lineas de
produccion

RIME WEB

Proyeccion de la facturacion

Graficas referenciales de curvas
de carga para hacer
comparaciones

12ic2)



Experiencia obtenida
“*IFstrategia para brindar Atencion Integral a Altos
Consumidores de la CNFL*

¢ Medio de comunicacion Via Modem o
Ethernet

¢ Firma de convenio CNFL vs Cliente

Requisitos e Garantizar la confidencialidad en
usuario y contrasefna

Cliente

e Asesoria en el uso de la aplicacién
e Manual Integrado

CNFL Ofrece e Mantenimiento del sistema

e Servicio que permite crecer segun
necesidad del cliente
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e Gestion de residuos

AMBIENTAL * Sensibilizacién Ambiental

2 e Cambio Climatico

L]

z e Uso eficiente de la energia
EFICIENCIA . Equipos Eficientes

O ENERGETICA ° Uso Eficiente de la

U) demanda eléctrica

Ll

m e Datos medidor

< ESTUDIOS . Histéricos consumo
TARIFARIOS ° Desglose Facturacion

Uso correcto dela tarifa eléct.




TERMOGRAFIA

“*IFstrategia para brindar Atencion Integral a Altos
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Los estudios termograficos en sistemas industriales previenen

problemas como corrosion, grietas, fugas, bloqueos, cortocircuitos o

fallos de alimentacion que no detectados a tiempo derivan en
riesgos de produccidn cesante, incendios o dafos personales

~

4

Estado conexiones eléctricas, bornes y

aisladores

Estado del bobinado en motores /

generadores, rodamientos y poleas

sl Estado de fusibles e interruptores internos

== Desequilibrio de fases

Inducciones magnéticas
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L]
@ e Mal necesario para el funcionamiento de equipos
Z inductivos como motores.
h N\
O e indice de la conversién de energia en trabajo util.
& Y,
. L4 7 . \
Q e Determinacion de las maquinas que aportan, en el
momento de maxima demanda de la planta, al factor de
m potencia. )
h N
& ¢ Valoracion del funcionamiento del banco de capacitores-
< verificacion de la potencia reactiva.
y
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N
e |dentificacidon de picos de demanda o funcionamiento anormal

de equipos o sistemas eléctricos en general.
J

* Medicion del factor de potencia de equipos, procesos o sistemas
completos (aire acondicionado o aire comprimido) para
correccion puntual. y

e Mediciones puntuales de desbalance de voltaje y niveles
armonicos (THDV, THDI, etc).

ELECTRICAS

e Determinacion de eficiencia de motores

MEDICION DE CARGAS
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e Monitores del comportamiento del voltaje en
el punto de medicion y otras variables
eléctricas

e Deteccion de problemas:
transitorios, sags, swells, armonicos de | y V.

e Referencia en acometida segun la norma
Calidad de Voltaje de Suministro, Gaceta N°5
del 08 de enero 2002.

DE LA ENERGIA

MEDICION DE CALIDAD
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Responsabilidad CNFL / Cliente

Entregay Seguimiento
exposicion de de las

resultados gestiones

obtenidos S ELER

Procesamiento
confidencial de
la informacion.
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Que opinan nuestros aliados?

“El servicio que brinda CNFL es de suma importancia dentro nuestro
proceso productivo, durante los afios de relacion comercial con la
compafiia se nos ha brindado un servicio de calidad vy
compromiso, comunicacion y disposicion por parte del personal, lo que
nos hace sentir confianza en el servicio que nos brindan.

Conjuntamente hemos desarrollado varios proyectos: expansion de
carga, capacitaciones, mediciones puntuales vy ahorro de
energia, siendo este ultimo uno de los mas significativos debido a que un
porcentaje importante del costo de nuestros productos se relacionan con
la facturacion de consumo eléctrico.”

Ing. André Herrera
Innovacion y Desarrollo

y 4

sticos Modernos S.A.

Pardl,
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Que opinan nuestros aliados?

“En Bridgestone de Costa Rica estamos completamente comprometidos
con nuestros clientes, de igual forma esperamos de nuestros
proveedores un servicio que se destaque y que cumpla con nuestras
mas altas expectativas. Es por esto que creemos que la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz hoy en dia ha logrado alcanzar esas
expectativas convirtiendose en una empresa comprometida con sus
clientes y que a través de un verdadero trabajo en equipo y de una
atencion personalizada nos ayuda también a dar un mejor producto a
nuestros clientes. Por eso felicito a los personeros de la CNFL que estan
Impulsando este proceso y los insto a continuar por el camino de la
mejora continua hacia la excelencia. .”

Ing. Daniel Solis.
Gerente de Mantenimiento

estone Firestone
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—
Que opinan nuestros aliados?

“Con la colaboracién y trabajo conjunto con la CNFL, en nuestra
empresa hemos logrado implementar y mantener un programa
constante de uso eficiente de energia durante los ultimos 8 anos,
con el cual hemos logrado excelentes resultados a nivel de control
de demanda, productivo y econdmico. La dotacion del servicio de
medicion interna nos ha permitido tomar las decisiones correctas.
Todo esto, gracias a la asistencia técnica oportuna que siempre ha
estado caracterizado a la CNFL.”

Ing. Rafael Ferrucho
Gerente de Mantenimiento

Empaques Santa Ana
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Ing. Kathya Villar B.
kvillar@cnfl.go.cr tel: 2205-1154/ 2295-1157

@cnfl
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Soporte Técnico

Plataforma del
Programa

Servicio Financiamiento
Personalizado de Proyectos EE




