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I. Componentele sistemului deI. Componentele sistemului de 
comunicare

Directorul general, alţi directori ANRE 
Serviciul de presă al ANREServiciul de presă al ANRE
Şefii de direcţii ai ANRE

Toate verigile sistemului de comunicare interacţionează 
şi îşi coordonează acţiunile pentru a asigura comunicareaşi îşi coordonează acţiunile pentru a asigura comunicarea 
ANRE în unison, prin transmiterea unor mesaje clare 
menite să clarifice şi să fortifice poziţia ANRE în raport cu 
problemele existente.



II. Comunicarea este asigurată de:

1. Directorul general al ANRE, cu 
următoarele funcţii de bază:următoarele funcţii de bază:

prezentarea poziţiei ANRE asupra 
problemelor sensibile din domeniu;p ;
gestionarea comunicării în situaţii de criză;
coordonarea activităţii serviciului de presă.coordonarea activităţii serviciului de presă.



II. Comunicarea este asigurată de:

2. Serviciul de presă al ANRE, cu următoarele 
funcţii de bază:

ăinformarea mass-media despre activităţile curente, 
iniţiativele şi deciziile de interes public ale ANRE;
organizarea evenimentelor de presă (briefing-uri, g p ( g ,
conferinţe de presă, întruniri informale, interviuri);
scrierea şi difuzarea comunicatelor de presă, altor 
materiale informative;materiale informative;
monitorizarea presei şi evaluarea percepţiei 
publicului privind activitatea ANRE;



II. Comunicarea este asigurată de:

3. Şefii de direcţii ai ANRE, cu următoarele 
funcţii de bază:

informarea prealabilă a serviciului de presă asupra 
evenimentelor, procesului de consultare, 
examinare şi aprobare a proiectelor de deciziiexaminare şi aprobare a proiectelor de decizii 
elaborate;
consultarea textelor scrise de serviciul de presă;
participarea la evenimentele de presă (conferinţe 
de presă, interviuri pentru presa scrisă şi cea 
electronică)electronică).



III. Direcţiile principale de 
comunicare

1. analiza problemelor de comunicare care necesită 
rezolvare, identificarea soluţiilor, planificarea şi 
desfăşurarea unor activităţi eficiente de comunicare;

2. stabilirea unor relaţii bune cu mass-media, 
cunoaşterea specificului mass-media şi a intereselor 
acestora;

3 i ţi il d i di tă3. organizarea acţiunilor de comunicare directă 
(conferinţe, briefing-uri, întâlniri, prezentări, întruniri, 
mese rotunde, etc.);

4 scrierea şi difuzarea materialelor informative4. scrierea şi difuzarea materialelor informative 
(comunicate de presă, articole, rapoarte, dări de 
seamă, etc.).;

5 organizarea evenimentelor publice (şedinţe publice5. organizarea evenimentelor publice (şedinţe publice, 
conferinţe de presă, mese rotunde, etc.).



IV. Mijloace/instrumente de comunicare j /
cu publicul şi mass-media (1)

cooperarea cu asociaţiile de protecţie a 
consumatorilor, organizarea acţiunilor de 
informare a acestora asupra problemelorinformare a acestora asupra problemelor 
actuale de interes public; 
organizarea seminarelor, atelierelor de lucru 

t i ţiil d t ţipentru asociaţiile de protecţie a 
consumatorilor, sindicate, patronate, mass-
media;
organizarea audienţei cetăţenilor, oferirea 
răspunsurilor la întrebările consumatorilor, 
inclusiv prin linia telefonică verde a ANRE;inclusiv prin linia telefonică verde a ANRE;



IV Mijloace/instrumente de comunicareIV. Mijloace/instrumente de comunicare 
cu publicul şi mass-media (2)

actualizarea site-ului ANRE, scrierea şi difuzarea 
materialelor informative pentru mass-media, 
organizarea briefing-urilor şi conferinţelor de presă;g g ş ţ p
pregătirea şi publicarea în presa scrisă a articolelor 
pe teme actuale semnate de factori de decizie ai 
ANRE, participarea reprezentanţilor ANRE la emisiuni 

di i TVradio şi TV;
desfăşurarea întrunirilor consultative, dezbaterilor şi 
şedinţelor publice ale Consiliului de Administraţie al 
ANRE ti i t t ă ţil i t tANRE, cu participarea tuturor părţilor interesate;
organizarea campaniilor de informare a 
consumatorilor.


