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I. Componentele sistemului de

i comunicare

= Directorul general, alti directori ANRE
= Serviciul de presa al ANRE
= Sefii de directii ai ANRE

Toate verigile sistemului de comunicare interactioneaza
si isi coordoneaza actiunile pentru a asigura comunicarea
ANRE in unison, prin transmiterea unor mesaje clare
menite sa clarifice si sa fortifice pozitia ANRE in raport cu

problemele existente.



i II. Comunicarea este asigurata de:

1. Directorul general al ANRE, cu
urmatoarele functii de baza:

= prezentarea pozitiei ANRE asupra
problemelor sensibile din domeniu;

= gestionarea comunicarii in situatii de criza;
= coordonarea activitatii serviciului de presa.



i II. Comunicarea este asigurata de:

2. Serviciul de presa al ANRE, cu urmatoarele
functii de baza:

= informarea mass-media despre activitatile curente,
initiativele si deciziile de interes public ale ANRE;

= Organizarea evenimentelor de presa (briefing-uri,
conferinte de presa, Intruniri informale, interviuri);

= scrierea si difuzarea comunicatelor de presa, altor
materiale informative;

= monitorizarea presei si evaluarea perceptiei
publicului privind activitatea ANRE;



i II. Comunicarea este asigurata de:

3. Sefii de directii ai ANRE, cu urmatoarele
functii de baza:

= informarea prealabila a serviciului de presa asupra
evenimentelor, procesului de consultare,
examinare si aprobare a proiectelor de decizii
elaborate;

= consultarea textelor scrise de serviciul de presa;

= participarea la evenimentele de presa (conferinte
de presa, interviuri pentru presa scrisa si cea
electronica).



II1. Directiile principale de
comunicare

1. analiza problemelor de comunicare care necesita
rezolvare, identificarea solutiilor, planificarea si
desfasurarea unor activitati eficiente de comunicare;

2. stabilirea unor relatii bune cu mass-media,
cunoasterea specificului mass-media si a intereselor
acestora;

3. organizarea actiunilor de comunicare directa
(conferinte, briefin ur| intalniri, prezentari, intruniri,
mese rotunde etc.

4. scrierea Si dlfuzarea materialelor informative
(comunicate de presa, articole, rapoarte, dari de
seama, etc.).;

5. organizarea evenimentelor publice (sedinte publice,
conferinte de presa, mese rotunde, etc.).



IV. Mijloace/instrumente de comunicare
i cu publicul si mass-media (1)

= Cooperarea cu asociatiile de protectie a
consumatorilor, organizarea actiunilor de
informare a acestora asupra problemelor
actuale de interes public;

= Organizarea seminarelor, atelierelor de lucru
pentru asociatiile de protectle a
consumatorilor, sindicate, patronate, mass-
media;

= Organizarea audientei cetatenilor, oferirea
raspunsurilor la intrebarile consumatorilor,
inclusiv prin linia telefonica verde a ANRE;




IV. Mijloace/instrumente de comunicare
cu publicul si mass-media (2)

+

actualizarea site-ului ANRE, scrierea si difuzarea
materialelor informative pentru mass-media, .
organizarea briefing-urilor si conferintelor de presa;

pregatirea si publicarea in presa scrisa a articolelor
pe teme actuale semnate de factori de decizie ai
ANRE, participarea reprezentantilor ANRE la emisiuni
radio si TV;

desfasurarea intrunirilor consultative, dezbaterilor si
sedintelor publice ale Consiliului de Administratie a
ANRE, cu participarea tuturor partilor interesate;

organizarea campaniilor de informare a
consumatorilor.



