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i I. Obiective

Mediatizarea activitatilor Agentiei in vederea
sporirii nivelului de cunostinte a publicului
larg despre politicile si reglementarile cu
impact semnificativ asupra consumatorilor
de energie;

= Informarea grupurilor-tinta despre
drepturile si obligatiile acestora in relatia cu
intreprinderile reglementate de ANRE;

= Promovarea unei imagini credibile si
coerente a ANRE.



i I. Obiective

Scopul: a dezvolta viziunea grupurilor-
tinta asupra rolului si locului ANRE in
asigurarea functionarii normale a
sectorului energetic, sporirea increderii in
autoritatea de reglementare, conlucrarea
in vederea realizarii obiectivelor acesteia



i I1. Grupurile tinta ale comunicarii ANRE

= autoritatile publice centrale si locale,
functionarii publici din cadrul acestora;

= intreprinderile reglementate de ANRE;

= publicul larg, asociatiile de protectie a
consumatorilor;

= mass-media;
= partenerii internationali si regionali.



II1. Instrumente/mijloace de

i comunicare

= Comunicare verbala:

desfasurarea intalnirilor, discutiilor
neoficiale cu publicul si mass-media;

oferirea consultatiilor privind reglementarile
emise de ANRE;

organizarea audierilor, dezbaterilor si
sedintelor publice;

desfasurarea meselor rotunde, seminarelor,
conferintelor, altor intruniri cu partile
iInteresate;

organizarea conferintelor de presa, a
interviurilor pentru radio si/sau TV.



II1. Instrumente/mijloace de

i comunicare

= Comunicare scrisa:

« difuzarea comunicatelor, altor materiale
informative pentru presa;

=« elaborarea si diseminarea brosurilor,
pliantelor, altor materiale informative.;

=« publicarea anunturilor, rapoartelor,
deciziilor Consiliului de Administratie;

= publicarea interviurilor, articolelor privind
activitatea ANRE in mass-media.




II1. Instrumente/mijloace de

i comunicare

= Comunicare electronica:

=« actualizarea paginii - web oficiale a
ANRE;

=« remiterea mesajelor prin intermediul
postei electronice;

= diseminarea materialelor de
informare pe suport electronic (CD,
DVD, etc.);




IV. Monitorizarea activitatii de

i comunicare

= Monitorizarea activitaliii de comunicare este
supusa analizei si evaluarilor post - factum
(ex-post) si cuprinde:

= monitorizarea permanenta a mijloacelor de
informare;

= monitorizarea periodica a opiniei publice prin
sondaje de opinie si chestionare;

= monitorizarea opiniei auditoriilor-tinta;

= obtinerea feedback-ului in legatura cu
desfasurarea evenimentelor si campaniilor de
informare organizate de ANRE.




IV. Monitorizarea activitatii de

i comunicare

= Evaluarea post - factum include urmatoarele
componente:
= numarul beneficiarilor de informat;ii;

= humarul de feedback la evenimentele, actiunile
organizate de ANRE;

= numarul publicatiilor dupa aceste evenimente si
actiuni;
= numarul interviurilor, comentariilor sau detaliilor

solicitate de mass-media dupa evenimentele si
actiunile organizate de ANRE.




