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I. Obiective
Mediatizarea activităţilor Agenţiei în vederea 
sporirii nivelului de cunoştinţe a publicului 
l d liti il i l tă illarg despre politicile şi reglementările cu 
impact semnificativ asupra consumatorilor 
de energie;g ;
Informarea grupurilor-ţintă despre 
drepturile şi obligaţiile acestora în relaţia cu 
î i d il l d ANREîntreprinderile reglementate de ANRE; 
Promovarea unei imagini credibile şi 
coerente a ANREcoerente a ANRE. 



I. Obiective

Scopul: a dezvolta viziunea grupurilor-
ţintă asupra rolului şi locului ANRE înţintă asupra rolului şi locului ANRE în 
asigurarea funcţionării normale a 
sectorului energetic, sporirea încrederii însectorului energetic, sporirea încrederii în  
autoritatea de reglementare, conlucrarea 
în vederea realizării obiectivelor acesteiaîn vederea realizării obiectivelor acesteia



II. Grupurile ţintă ale comunicării ANRE

autorităţile publice centrale şi locale, 
funcţionarii publici din cadrul acestora;funcţionarii publici din cadrul acestora;
întreprinderile reglementate de ANRE;
publicul larg asociaţiile de protecţie apublicul larg, asociaţiile de protecţie a 
consumatorilor;

dmass-media;
partenerii internaţionali şi regionali. 



III. Instrumente/mijloace de 
comunicare

Comunicare verbală:
desfăşurarea întâlnirilor, discuţiilor 
neoficiale cu publicul şi mass-media;neoficiale cu publicul şi mass media; 
oferirea consultaţiilor privind reglementările 
emise de ANRE;
organizarea audierilor dezbaterilor şiorganizarea audierilor, dezbaterilor şi 
şedinţelor publice;
desfăşurarea meselor rotunde, seminarelor, 
conferinţelor altor întruniri cu părţileconferinţelor, altor întruniri cu părţile 
interesate;
organizarea conferinţelor de presă, a 
interviurilor pentru radio şi/sau TV.interviurilor pentru radio şi/sau TV.



III. Instrumente/mijloace deIII. Instrumente/mijloace de 
comunicare

Comunicare scrisă:
difuzarea comunicatelor, altor materiale 
informative pentru presă;
elaborarea şi diseminarea broşurilor, 
pliantelor altor materiale informative ;pliantelor, altor materiale informative.;
publicarea anunţurilor, rapoartelor, 
deciziilor Consiliului de Administraţie;ţ ;
publicarea interviurilor, articolelor privind 
activitatea ANRE în mass-media.



III. Instrumente/mijloace deIII. Instrumente/mijloace de 
comunicare

Comunicare electronică:
actualizarea paginii - web oficiale aactualizarea paginii web oficiale a 
ANRE;
remiterea mesajelor prin intermediulremiterea mesajelor prin intermediul 
poştei electronice; 
diseminarea materialelor de 
informare pe suport electronic (CD, 
DVD, etc.);



IV. Monitorizarea activităţii de 
comunicare

Monitorizarea activităţii de comunicare este 
supusă analizei şi evaluărilor post - factum 
(ex-post) şi cuprinde:(ex post) şi cuprinde:

monitorizarea permanentă a mijloacelor de 
informare; 
monitorizarea periodică a opiniei publice prinmonitorizarea periodică a opiniei publice prin 
sondaje de opinie şi chestionare;
monitorizarea opiniei auditoriilor-ţintă;
bţi f db k l i î l ăt ăobţinerea feedback-ului în legătură cu 

desfăşurarea evenimentelor şi campaniilor de 
informare organizate de ANRE. 



IV. Monitorizarea activităţii deIV. Monitorizarea activităţii de 
comunicare

Evaluarea post - factum include următoarele 
componente:

ănumărul beneficiarilor de informaţii;
numărul de feedback la evenimentele, acţiunile 
organizate de ANRE;g ;
numărul publicaţiilor după aceste evenimente şi 
acţiuni;
numărul interviurilor comentariilor sau detaliilornumărul interviurilor, comentariilor sau detaliilor 
solicitate de mass-media după evenimentele şi 
acţiunile organizate de ANRE.


