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A t l ti i i lActele normative principale ce 
reglementează acest aspect:

Legea cu privire la energia electrică, nr. 124/23.12.2009;
Legea cu privire la gazele naturale nr 123/23 12 2009Legea cu privire la gazele naturale, nr. 123/23.12.2009
Legea cu privire la piaţa produselor petroliere, nr. 461/30.07.2001;
Legea contenciosului administrativ, nr. 793/10.02.2000;
Legea cu privire la protecţia consumatorilor nr 105/13 03 2003;Legea cu privire la protecţia consumatorilor, nr. 105/13.03.2003;
Regulamentul cu privire la furnizarea şi utilizarea energiei electrice, 
aprobat prin Hotărîrea ANRE nr. 314/

• 04.12.2008;04.12.2008;
Regulamentul cu privire la furnizarea şi utilizarea gazelor naturale, 
aprobat prin Hotărîrea ANRE nr. 304/ .08.2008.



Aspectele generale

• 1. La îndeplinirea obligaţiunilor sale ANRE:
adoptă hotărîri şi emite decizii, în limitele 
competenţelor prevăzute de lege.

2 H tă î il i d i iil t bli t ii t• 2. Hotărîrile şi deciziile sunt obligatorii pentru 
părţi.
3 H tă î il i d i iil i tă i t• 3. Hotărîrile şi deciziile care prezintă interes 
public, se publică în Monitorul Oficial.



Aspectele generale II

În conformitate cu Legea contenciosului administrativ nr. 
/ f î793/10.02.2000, actele Agenţiei pot fi contestate în 

instanţele de contencios administrativ;
Persoana care se consideră vătămată într-un drept al său, p
printr-un act emis de ANRE,înainte de a contesta acest act 
în instanţa de judecată, va solicita printr-o cerere prealabilă 
Agenţiei, în termen de 30 de zile, de la data comunicării g ţ , ,
actului, revocarea lui, în tot sau în parte.
Cererea prealabilă este examinată în termen de 30 de zile.



Tipurile de litigii

Legile cu privire la energia electrică şi g g
gazele naturale împuternicesc ANRE în 
procedură extrajudiciară soluţionarea:
litigiilor dintre consumator şi titularul de 
licenţă;
litigiile dintre titularii de licenţă. 



Liti iil di t t i iLitigiile dintre consumatori şi 
titularii de licenţă

Consumatorii au dreptul Examinează şi 
să se adreseze la ANRE 
în vederea soluţionării 
tuturor problemelor ce 

soluţionează litigiile privind 
racordarea la reţelele 
electrice şi încheierea p

ţin de competenţa 
acesteia, inclusiv 
furnizarea de energie

contractelor de furnizare a 
energiei electrice;
În restul cazurilor ANRE furnizarea de energie 

electrică necalitativă şi 
prestări de servicii 

îşi expune punctul de 
vedere privind litigiul şi are 
dreptul să participe  în 

necalitative.
p p p

instanţa de judecată de 
partea consumatorului.



Liti iil di t t i iLitigiile dintre consumatori şi 
titularii de licenţe

Legile cu privire la energia electrică şi gazele g p g ş g
naturale nu prevăd termenul de emitere a 
deciziei pe marginea acestui tip de litigii.
Deciziile sunt emise ca rezultat al examinării 
petiţiilor.
Legea cu privire la petiţionare stabileşte 
termenul de 30 de zile pentru examinarea 
petiţiilor cu prelungirea lui pentru 30 de zilepetiţiilor, cu prelungirea lui pentru 30 de zile.



Litigiile dintre titularii de licenţe

Legile cu privire la energia electrică şi eg e cu p e a e e g a e ect că ş
gazele naturale oferă ANRE un larg spectru 
de împuterniciri în planul soluţionării litigiilor 
dintre titularii de licenţe, în procedură 
extrajudiciară.
Legislaţia nu prevede tipurile concrete de 
litigii care se află în competenţa ANRE.



Litigiile dintre titularii de licenţe II

În sectorul gazelor naturale privindÎn sectorul gazelor naturale, privind 
transportul, distribuţia sau furnizarea la 
tarife reglementate pe teritorii specificate, g p p
ANRE este obligată să prevină conflictele 
prin  stabilirea unor reguli speciale. 



Constatarea contravenţiei

La constatarea litigiilor, ANRE este în drept a co stata ea t g o , este d ept
să iniţieze procedura de constatare a 
contravenţiei administrative privind titularul 
de licenţă, în conformitate cu art. 169 Cod 
Contravenţional al R.M.
Stabilirea şi aplicarea sancţiunii este de 
competenţa instanţei de judecată.



Si t t ă i tSistarea temporară şi retragerea 
licenţei

Pînă la 10 06 2008 sistarea temporară şiPînă la 10.06.2008 sistarea temporară şi 
retragerea licenţei era de competenţa 
exclusivă a ANRE.
În conformitate cu legislaţia în vigoare, 
sistarea temporară şi retragerea licenţei are 
loc prin hotărîrea instanţei de judecată, la 
solicitarea  Agenţiei.


