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Actele normative principale ce
reglementeaza acest aspect:

Legea cu privire la energia electrica, nr. 124/23.12.2009;

Legea cu privire la gazele naturale, nr. 123/23.12.2009

Legea cu privire la piata produselor petroliere, nr. 461/30.07.2001;
Legea contenciosului administrativ, nr. 793/10.02.2000;

Legea cu privire la protectia consumatorilor, nr. 105/13.03.2003;

Regulamentul cu privire la furnizarea si utilizarea energiei electrice,
aprobat prin Hotarirea ANRE nr. 314/

04.12.2008;

Regulamentul cu privire la furnizarea si utilizarea gazelor naturale,
aprobat prin Hotarirea ANRE nr. 304/ .08.2008.
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Aspectele generale

- 1. La indeplinirea obligatiunilor sale ANRE:
¢ adopta hotariri si emite decizii, in limitele
competentelor prevazute de lege.
. 2. Hotaririle si deciziile sunt obligatorii pentru
parti.
- 3. Hotaririle si deciziile care prezinta interes
public, se publica in Monitorul Oficial.



Aspectele generale Il
— -

¢ In conformitate cu Legea contenciosului administrativ nr.
793/10.02.2000, actele Agentiei pot fi contestate in
iInstantele de contencios administrativ;

¢ Persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau,
printr-un act emis de ANRE,inainte de a contesta acest act
in instanta de judecata, va solicita printr-o cerere prealabila
Agentiel, in termen de 30 de zile, de la data comunicarii
actului, revocarea lui, in tot sau in parte.

¢ Cererea prealabila este examinata in termen de 30 de zile.



Tipurile de litigii
<

¢ Legqile cu privire la energia electrica si
gazele naturale imputernicesc ANRE in
procedura extrajudiciara solutionarea:

¢ litigiilor dintre consumator si titularul de
icenta;
¢ litigiile dintre titularii de licenta.




Litigiile dintre consumatori si
titularii de licenta

¢ Consumatorii au dreptul ¢ Examineaza si

sa se adreseze la ANRE solutioneaza litigiile privind
in vederea solutionarii racordarea la retelele
tuturor problemelor ce electrice si incheierea
tin de competenta contractelor de furnizare a

energiei electrice;
¢ In restul cazurilor ANRE
isi expune punctul de

acesteia, inclusiv
furnizarea de energie
eIeC’E(er.a dnecallt.at.l.va 3! vedere privind litigiul si are
prestari de servicl dreptul sa participe in

necalitative. instanta de judecata de
partea consumatorului.



Litigiile dintre consumatori si
titularii de licente

¢ Legqile cu privire la energia electrica si gazele
naturale nu prevad termenul de emitere a
deciziel pe marginea acestui tip de litigii.

¢ Decizille sunt emise ca rezultat al examinarii
petitiilor.

¢ Legea cu privire la petitionare stabileste

termenul de 30 de zile pentru examinarea
petitiilor, cu prelungirea lui pentru 30 de zile.



Litigiile dintre titularii de licente
-

¢ Legile cu privire la energia electrica si
gazele naturale ofera ANRE un larg spectru
de imputerniciri in planul solutionarii litigiilor
dintre titularii de licente, in procedura
extrajudiciara.

¢ Legislatia nu prevede tipurile concrete de
litigii care se afla in competenta ANRE.



Litigiile dintre titularii de licente Il

¢ In sectorul gazelor naturale, privind
transportul, distributia sau furnizarea la
tarife reglementate pe teritorii specificate,
ANRE este obligata sa previna conflictele
prin stabilirea unor reguli speciale.



Constatarea contraventiei
>

¢ La constatarea litigiilor, ANRE este in drept
sa initieze procedura de constatare a
contraventiei administrative privind titularul
de licenta, in conformitate cu art. 169 Cod
Contraventional al R.M.

¢ Stabilirea si aplicarea sanctiunii este de
competenta instantei de judecata.



Sistarea temporara si retragerea
licentei
-

¢ Pinala 10.06.2008 sistarea temporara si
retragerea licentei era de competenta
exclusiva a ANRE.

¢ In conformitate cu legislatia in vigoare,
sistarea temporara si retragerea licentei are
loc prin hotarirea instantei de judecata, la
solicitarea Agentiei.



