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Presentation Structure

1. Legal framework for tariff regulation

2. Overview of ERO’s tariff methodology

3. The 2009 electricity tariff review

4. Challenges and issues
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Legal Basis
o International obligations

Energy Community (ECSEE) Treaty

European Union acquis (esp. directives on electricity industry restructuring and 
regulation, security of supply and public service obligations)

o Primary legislation (issued by the National Assembly)

Law on Energy

Law on Electricity

Law on Energy Regulator

o Secondary legislation (issued by ERO)

Rule on Principles of Calculation of Tariffs (‘Pricing Rule’) – establishes 
procedures for tariff applications and reviews

Tariff Methodology

Regulatory Accounting Guidelines – includes templates for submissions by 
licensees

Tariff Application Guidelines – includes templates for submissions by licensees
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Main Legal Requirements
o Prices for use of the network are proposed by network operators 

annually, in a manner that encourages efficiency and takes account 
of average tariffs for the preceding 12 months. 

(Law on Electricity, Article 25.2)
• The tariff methodology shall be based on the following principles:

• prices shall be reasonable, non‐discriminatory, based on objective criteria, 
and determined in a transparent manner;

• prices shall be primarily dependent upon the justified costs, including non‐
recoverable stranded costs;

• ERO shall be permitted to establish performance‐based rates;
• prices shall take into consideration customer protection and environmental 

concerns;
• prices for individual customer groups shall conform to the costs of delivery 

of electricity to those customers;
• cross‐subsidies of customer classes shall not be permitted;
• cross subsidies within vertically‐integrated companies shall not be 

permitted

(Law on Energy Regulator, Article 46.2)
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Tariff Regulation Principles

o Allowed revenues are adequate to allow licensees to finance their activities

recovery of reasonable operating and maintenance costs

support commercial financing of assets where donor funds not available

o Proposed revenues include incentives for improved efficiency

KOSTT and KEK have set challenging but achievable targets for key 
performance measures 

retain profits from beating targets and incur losses if they are not achieved

new lower costs are used to reset allowed revenues at end of Price Review 
Period 

o Allowed revenues are set for a three‐year period

provides sufficient time for incentives to be effective

more stable and predictable revenues and tariffs, to allow forward planning 
and budgeting
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Overall Framework

o Allowed costs are established separately for KOSTT (TNO 
and SMO) and each of KEK’s businesses (Mining, Generation, 
Distribution Networks, Public Supply)

o Allowed revenues recovered from regulated retail tariffs are 
determined as allowed costs less unregulated revenues
(including income from sales to eligible customers)

o At present, ERO approves

regulated retail tariffs

DUOS charges (for use of the distribution network)

TUOS charges and SMO charges

o In future, with the unbundling of KEK, it may also be 
necessary to approve transfer prices from Generation to 
Public Supply
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Financial Flows in the Electricity Market

KEK 
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Distributed Generation

Imports + Export
Traders

Ancillary
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KEK 
Public Supply

KOSTTKEK
Distribution
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DUOS TUOS

Alferon+ Sharr Cement
(Eligible Customers)

Money Payments
(invoice in opposite direction)

Payments for energy to cover losses 
(invoice in opposite direction)

Payments for Secondary Frequency Regulation 
(Ancillary Services bought abroad)

Kosovo Consolidated 
Budget

Import Subsidy + Vulnerable Customer Payments
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Frequency of Reviews

o Currently, allowed costs and regulated tariffs are 
reviewed annually. This is a consequence of the major 
uncertainties due to poor quality data and rapidly 
changing internal and external environment

o ERO intends to introduce three‐year price controls for 
transmission and distribution networks in the future, 
when data availability permits
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Methodology Overview

o Allowed costs are determined for each business and KOSTT using a
‘building block’ approach

costs = opex + depreciation + WACC * RAB
(WACC: weighted average cost of capital / RAB: regulated asset base)

o Cost line items are individually reviewed – typically against actual 
levels and allowed levels in previous years

o ERO also establishes allowed levels of technical and commercial 
losses to be recovered from regulated tariffs (collection losses are 
excluded)

o KOSTT (as TNO) and KEK Networks are required to purchase 
transmission and distribution losses.  They keep the savings from 
reducing losses below allowed levels (and pay the additional costs 
of losses exceeding allowed levels)

o A number of adjustments are applied for changes in costs outside
the control of licensees. Where licensees fail to make investments 
for which funds were allowed, the difference is ‘clawed‐back’
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Investments and Capital Costs

o ERO does not currently permit a depreciation allowance or a return 
on pre‐2006 assets

o Licensees are permitted to recover the costs of maintaining these 
assets in service on a ‘pay‐as‐you‐go’ basis, with the costs included 
in allowed operating expenditures

o A commercial return and economic depreciation is permitted on 
assets constructed past‐2005. No return is allowed on grant‐
financed assets but a full depreciation allowance is applied

o This approach was adopted for two reasons

to avoid a sudden sharp tariff increase at the first price review, which would 
have been the case if full depreciation and returns on existing assets were 
allowed

to reflect that licensees have no financing costs associated with these earlier 
assets. Later assets were constructed using grant funds. 
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Allowed Revenue Calculation

Allowed Revenues = O&M Costs + Depreciation (For assets past 2005) +Allowed Return (WACC*RAB)
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Reaching Cost-Reflective Tariffs

o Achieving political and social acceptance for the 
elimination of cross‐subsidies remains a major challenge. 
ERO plans to expand public education efforts in this field

o As part of ETR3, KEK proposed an alternative approach to 
determining cost‐reflective tariff levels to that currently 
applied by ERO (essentially using embedded rather than 
marginal costs). This is under review by ERO

o The introduction of retail competition in line with the 
Energy Community Treaty will facilitate the introduction of 
cost‐reflective tariffs – as existing cross‐subsidies will be 
eliminated

o ERO will need to develop appropriate ongoing social 
protection mechanisms to compensate for this future loss 
of cross‐subsidies
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Summary of ERO Cost Allocation
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Balancing Affordability and Efficiency

o Gradual movement 
towards tariffs that 
reflect the real cost 
of production 

o Gradual movement 
towards elimination 
of cross‐subsidies 
and replacement  
by direct subsidies

Cost‐Reflective
Tariffs

Affordable
Tariffs

Social Tariff

o Works alongside relevant 
institution in setting lifeline 
tariff

o Defines methods to protect 
vulnerable customers

o Approved tariffs should be 
affordable, ensuring that the 
customers are able and willing 
to pay

o Household Tariffs should not 
be immediately increased to 
cost‐reflective levels because 
such an action may place a 
heavy unaffordable burden on 
the customers
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Current Situation

o Registered social cases have their electricity bills paid by 
Government – but this assistance does not accommodate 
all vulnerable customers

o A rising block tariff is therefore applied for household 
customers, to ensure affordability for all vulnerable 
customers

o Three blocks are used
o First block: <200 kWh/month. 30% discount on average 

residential tariff

o Second block: 200‐600 kWh/month. 10% discount on average 
residential tariff

o Third block: >600 kWh/month. Set so total revenues from 
residential tariffs equal those allowed by ERO

o The first block is large relative to international 
comparisons. This is because of the reliance on electricity 
for space heating in Kosovo

15
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Introduction of Cost-Reflective Tariffs

o Cost‐reflective tariffs are being implemented over a 
transition period, in order to minimize customer burden in 
the case of eliminating cross‐subsidies within one year

o This allows for tariffs to be set at levels that are generally 
socially acceptable and avoids large changes in relative 
tariffs

o Critically, it also lowers the risk that large increases in 
household tariffs will result in lower collection rates, 
reducing total income overall

o A major rebalancing was undertaken in 2007 (the first 
review of tariffs by ERO, and the first review since 2000)

o Smaller adjustments have been made in subsequent 
reviews
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The Process of the 
Third Electricity Tariff Review (ETR3)
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Calculation of Tariffs

o ERO has developed a Revenue and Tariffs Model to assist in calculating 
allowed tariffs. This is shared with licensees, who can undertake their own 
analysis using the model

o The model calculates cost‐reflective tariffs for each customer category, 
broken‐down into

customer (standing) charges

energy charges

demand charges

reactive power charges

o The resulting tariffs are then adjusted to give acceptable tariffs, meeting 
social concerns, while leaving allowed revenues unchanged

o The model also calculates TUOS, SMO and DUOS charges as well as an 
implied wholesale power price from KEK’s Generation business to its Public 
Supply business
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Consultation Processes

o ERO initially invited licensees to submit draft applications for review and informal 
discussion. This helped to resolve major outstanding issues 

o Following the subsequent receipt of formal applications, ERO prepared and 
published a Consultation Paper

summarizes applications

describes ERO’s analysis of the applications

sets out ERO’s draft proposals on allowed revenues and tariffs

o Licensees and other stakeholders provided written comments in response to the 
Consultation Paper

o Following review of these comments, ERO prepared and published a Responses 
Paper

summarizes comments received and ERO’s review of these

updates ERO’s proposals on allowed revenues and tariffs

o Further written comments were then invited prior to discussion and issuing of a 
decision by ERO’s Board. The Board’s discussion is open to the public

o Internally, the review process is managed by ERO’s Pricing and Tariffs 
Department headed by a Board Member

19
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Cost and Revenues

2009 Mining GenerationNetwork Supply HQ Total KEK KOSTT Total System
External power purchases €000s 0 0 0 59,450 0 59,450 0 59,450

imports €000s 0 0 0 56,606 0 56,606 0 56,606

non‐KEK generation (transmission) €000s 0 0 0 1,824 0 1,824 0 1,824

non‐KEK generation (distribution) €000s 0 0 0 1,020 0 1,020 0 1,020

export revenues €000s 0 0 0 0 0 0 0

Operating costs €000s 45,397 31,533 18,910 5,172 10,670 101,012 7,335 108,348
Supply margin €000s 0 0 0 4,483 0 4,483 0 4,483
Depreciation €000s 1,666 3,077 656 569 297 5,968 2,349 8,317
Return €000s 6,269 6,255 2,622 278 848 15,424 361 15,785
Total allowed costs €000s 59,004 43,436 24,896 70,816n/a 198,153 11,636 209,789
Unregulated revenues €000s ‐1,290 0 0 ‐18,933n/a ‐20,223 0 ‐20,223
Total allowed revenues before subsidies and adjustments€000s 57,714 43,436 24,896 51,883n/a 177,930 11,636 189,566
Subsidies €000s 0 0 0 ‐42,000n/a ‐42,000 0 ‐42,000
Adjustments and reconciliation €000s ‐6,657 ‐871 ‐1,006 525n/a ‐8,010 230 ‐7,779
Total allowed revenues recovered from regulated tariffs €000s 51,057 42,565 23,891 10,407n/a 127,920 11,867 139,787

22
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Allowed Revenues for Retail Tariffs
R e g u la t e d  R e t a il  T a r if fs 2 0 0 9

T a r if fs

K E K   ( e x c lu d in g  c ro s s ‐c h a rg e s   /   in c lu d in g  H Q  c o s t s )

M in in g € 0 0 0 s 5 1 ,0 5 7

G en e ra t io n € 0 0 0 s 4 2 ,5 6 5

N e t w o rk € 0 0 0 s 2 3 ,8 9 1

S u p p ly € 0 0 0 s 1 0 ,4 0 7

S u b ‐t o t a l € 0 0 0 s 1 2 7 ,9 20

K O S T T   ( e x c lu d in g  c ro s s ‐c h a rg e s ) € 0 0 0 s 1 1 ,8 6 7

T o t a l   (w it h  s u b s id ie s  d e d u c t e d ) € 0 0 0 s 1 3 9 ,7 8 7

S u b s id ie s € 0 0 0 s 4 2 ,8 0 0

T o t a l   (w it h  s u b s id ie s  n o t  d e d u c t e d ) € 0 0 0 s 18 2 ,5 8 7

D is t r ib u t io n   lo s se s

T o t a l  E n e rg y  E n t e r in g  D is t r ib u t io n M W h 3 ,8 4 4 ,5 0 0 .0

T e c h n ic a l % 1 7 .1 %

M W h 6 5 7 ,4 0 9 .5

N o n ‐T e c h n ic a l   (C o m m e rc ia l ) % 2 0 .0 %

M W h 7 6 8 ,9 0 0 .0

S a le s   t o  T ra n sm is s io n  n o n ‐e l ig ib le  c u s t o m e rs M W h 1 4 6 ,3 0 0 .0

T o t a l  S a le s   t o  N o n ‐e l ig ib le  c u s t o m e rs M W h 2 ,5 6 4 ,4 9 0 .5
A v e ra g e  T a rif f   (w it h   su b s id ie s  d ed u c t ed ) e u ro /M W h 5 4 .5

A v e ra g e  T a rif f   (w it h o u t   su b s id ie s  d ed u c t e d ) e u ro /M W h 7 1 .2

23
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Distribution of Costs and Revenues

Relative Distribution of Costs and Revenues
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Key Challenges

o The single greatest challenge facing the electricity industry in
Kosovo is the low collection rate (75%). Increasing this would 
solve many of the industry’s financial problems 

o A major problem is how to get licensees to respond to 
incentives in the tariff mechanism. Public ownership and 
political control makes it difficult for licensees to cut costs 
and pursue non‐payers

o Social concerns remain very high, inhibiting large tariff 
increases. The transition to higher tariffs is controversial and
takes time

o Massive investment in the transmission and distribution 
network is needed. Commercial financing will be required to 
supplement current donor and government funding – but can 
this be attracted?

o And then there is the New Kosovo Thermal Project………..
25
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Impacts of Retail Competition

o The introduction of retail competition in line with the 
Energy Community Treaty will facilitate the introduction of 
cost‐reflective tariffs – as existing cross‐subsidies will be 
eroded

customers consuming >500 MWh/pa – eligible by 1 January 2010

customers consuming >150 MWh/pa – eligible by 1 January 2011

all non‐household customers – eligible by 1 January 2012

all customers – eligible by 1 January 2015

o However, ERO will need to develop appropriate ongoing 
social protection mechanisms to compensate for this future 
loss of cross‐subsidies

26
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THANK YOU
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