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El S l d  U i  fi l    di t ib idEl Salvador – Usuarios finales por empresa distribuidora

CAESS
516 443

Usuarios Finales
1,430,073

CLESA
304,283

516,443

DELSUR

EEO
229,277

DELSUR
309,943

DEUSEM
61,784EDESAL ,EDESAL

8,342

Diciembre 2009



En El Salvador las empresas distribuidoras trasladan 3 cargos a los usuariosEn El Salvador las empresas distribuidoras trasladan 3 cargos a los usuarios
finales.
Por requerimiento de la Ley General de Electricidad, estos deben presentarse
diferenciados en la factura que el usuario paga. Estos cargos son los siguientes:

CARGO POR 
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Revisión TarifariaRevisión Tarifaria
» El proceso de revisión tarifaria de las empresas
d b d d l l d l ldistribuidoras de El Salvador, consiste en el análisis,
evaluación y aprobación de costos eficientes de las
empresas distribuidoras de acuerdo a un conjunto de
principios indicados en la Ley General de Electricidad.

» Cada cinco años se lleva a cabo la revisión del cargo de» Cada cinco años se lleva a cabo la revisión del cargo de
distribución y del cargo de comercialización (VAD).

l f l d l» La última revisión fue realizada en el año 2007, en ésta se
aprobaron los cargos tarifarios para el quinquenio enero de
2008 a diciembre de 2012.



Base legal del Cargo de DistribuciónBase legal del Cargo de Distribución
Art. 67 ‐ Ley General de Electricidad:

“““ El Método para la determinación de los cargos por el uso de sistemas
de distribución, deberá tomar en cuenta lo siguiente:

a) Los cargos se basarán en el cálculo de los costos medios dea) Los cargos se basarán en el cálculo de los costos medios de
inversión, operación y mantenimiento de una red de distribución
eficientemente dimensionada y operada. Dichos costos medios no
incluirán costos de mercadeo, comercialización y demás servicios
al usuario finalal usuario final.
Como costo de inversión se utilizará la anualidad del valor nuevo
de reemplazo de una red de distribución eficientemente
dimensionada al mercado. La anualidad será calculada

d d l d l d l d d bconsiderando la vida útil típica de instalaciones de distribución y
la tasa de descuento real definida en la presente Ley para tal efecto.
Como costos de operación ymantenimiento se utilizarán los costos
anuales de operación, considerando costos locales y estándaresp , y
internacionales de eficiencia,…”””””



Base legal del Cargo de DistribuciónBase legal del Cargo de Distribución
Continuación  Art. 67 de la Ley General de Electricidad:

“““… pérdidas medias de distribución en potencia y energía y el valor esperado de las
compensaciones por fallas correspondientes a una red de distribución
dimensionada y operada eficientemente, cuyos límites de compensación y
pérdidas eléctricas serán establecidos por la SIGET;

b) Los cargos para la mediana y gran demanda serán calculados con base a la
potencia entregada por nivel de tensión, sin considerar la energía a suministrar. En
el caso de aquellos usuarios correspondientes a la categoría tarifaria de pequeña
d d (h t kW) l d di t ib ió t bl á ú i tdemanda (hasta 10 kW), el cargo de distribución se establecerá únicamente en
función de la energía demandada o consumida;

c) Si el distribuidor hubiese recibido subsidios, subvenciones o donaciones para la
expansión y ampliación de su red se deberá excluir del valor nuevo de reemplazoexpansión y ampliación de su red, se deberá excluir del valor nuevo de reemplazo,
el valor de dichas aportaciones. Este ajuste se efectuará con base en la vida útil
típica de las instalaciones y la tasa de descuento establecida en la presente Ley
para este efecto.””””



D i ió  d l P  d  R i ió  T if iDescripción del Proceso de Revisión Tarifaria
i. Consiste en etapas que las distribuidoras realizan a lo largo del año en el cual

f ú l i ió i l i l d l ál l d lse efectúa la revisión quinquenal, con entregas parciales de los cálculos, de tal
forma que no se espera a revisar los resultados totales hasta los meses finales
del año.

ii L SIGET i li lú d t i l t i tii. La SIGET revisa, analiza y evalúa cada entrega parcial, posteriormente se
indica al distribuidor los ajustes que debe efectuar al cálculo presentado.

iii. El distribuidor acata las disposiciones que a su entender son procedentes, y en
l tá d d f d t d d l SIGETlas que no está de acuerdo, fundamenta su desacuerdo y lo expone a SIGET.

iv. La SIGET, considerando las razones presentadas por la distribuidora, efectúa
una evaluación, y emite una resolución final, expresando los fundamentos en
que se ampara la decisión tomada todo esto con base en la Ley General deque se ampara la decisión tomada, todo esto con base en la Ley General de
Electricidad, su Reglamento y Normativas aplicables.

v. Tanto las distribuidoras como la SIGET se apoyan en consultores
internacionales con amplia experiencia en el tema tarifario para efectuar losinternacionales con amplia experiencia en el tema tarifario, para efectuar los
cálculos correspondientes.



CMetodología de cálculo del Cargo de Distribución

La LGE establece que para el cálculo del cargo de distribución se deben
considerar inversiones y costos eficientes.

En ese sentido, la metodología de cálculo está basada, en dimensionar, g ,
instalaciones y costos sobre la base de políticas empresariales de
inversiones y de gestión eficientes, tomando como referencia una empresa
modelo.

Se debe entender como criterio de eficiencia, la elección de aquellas
alternativas de mínimo costo que permitan satisfacer la demanda con un
nivel de calidad concordante con la normativa vigente.g

La Metodología de cálculo se revisó y modificó en el año 2006, mediante
el Acuerdo No.328‐E‐2006 “Normas para la Determinación de los Cargos de
por el Uso de las Redes de Distribución” esta comprende las siguientespor el Uso de las Redes de Distribución esta comprende las siguientes
actividades:



Metodología de cálculo del Cargo de DistribuciónMetodología de cálculo del Cargo de Distribución

a) Activo Bruto de Servicio (ABS o VNR) Costo Anual del Capital (CCA)( )

a) Costo Anual de Operación yMantenimiento
b) Costos Indirectos de Administración

p ( )

Costo Total de 
Operación y  b) Costos Indirectos de Administración

c) Costo del Capital de Trabajo.
d) Valor Esperadode Compensación por Fallas

Operación y  
Mantenimiento 
(CTOM)

Costo Anual de Distribución (CCA + CTOM)Cargo de 
Distribución

Suma de potencias máximas de los clientes {CTT (kW)}
=

Suma de potencias máximas de los clientes {CTT (kW)}

* Se calcula un cargo para las instalaciones de MT y uno para BT.
MT: Media Tensión  voltaje menor de 115 000 voltios y superior a 600 voltiosMT: Media Tensión, voltaje menor de 115,000 voltios y superior a 600 voltios.
BT:  Baja Tensión, voltaje de O hasta 600 voltios.



Metodología de cálculo del Cargo de Distribución
ETAPA 1: Cálculo del Activo Bruto de Servicio de los subsistemas de MT

y BT.

Metodología de cálculo del Cargo de Distribución

ETAPA 2: Determinación de las pérdidas de energía y potencia y
confección de un balance de potencia y energíaconfección de un balance de potencia y energía.

ETAPA 3: Cálculo de los costos de operación y mantenimiento para los
subsistemas de MT y BT.

ETAPA 4: Cálculo del Costo Indirecto de Admón. de las Instalaciones.ETAPA 4: Cálculo del Costo Indirecto de Admón. de las Instalaciones.

ETAPA 5: Cálculo del Costo Total de Operación y Mantenimiento



Metodología de cálculo del Cargo de Distribución
ETAPA 1: Cálculo del Activo Bruto de Servicio de los subsistemas de MT y
BT

Metodología de cálculo del Cargo de Distribución

a)Caracterización de las instalaciones: Urbano/rural, trifásica/monofásica/
bifásica, aéreo/subterráneo.

b)Optimización técnica-económica de las instalaciones: Toda la red enb)Optimización técnica-económica de las instalaciones: Toda la red en
MT, Metodología SER o toda la red en BT :

b.1) Estimación de las demandas por alimentador y por subestación de
distribucióndistribución.

b.2) Optimización técnico-económica del sistema eléctrico

» Cantidad y sección de circuitos: Pérdidas – Producto Técnico.

» Potencia de transformación MT/BT.

» Evaluación de calidad de servicio: Tasa de falla, TTIK, FMIK, SAIDI.

» Costeo de instalaciones: Manual de Costos Unitarios.» Costeo de instalaciones: Manual de Costos Unitarios.

» Ajuste de instalaciones: Líneas de Terceros, FAI, Deducción de donaciones.



Metodología de cálculo del Cargo de Distribución
ETAPA 2: Determinación de las pérdidas de energía y potencia yg y y
confección de un balance de potencia y energía.

Subsistema MT

» Transformación MT/MT: Se utilizan las pérdidas en el hierro y en el cobre así como
la demanda máxima de cada subestación de potencia.
» Líneas MT: Proceso de optimización de las redes utilizando software (windmill o
cymdist), modelando toda la red ocupando la traza real de éstas como referencia.cymdist), modelando toda la red ocupando la traza real de éstas como referencia.

Subsistema BT

» Transformación MT/BT: Proceso de optimización de todos los centros MT/BT.» Transformación MT/BT: Proceso de optimización de todos los centros MT/BT.
» Líneas de BT: Proceso de optimización con metodología de SER .
» Acometidas y medidores: Utiliza distancia media de conductor (20 Mts.) y pérdidas
de 2 clases de equipos de medición típicos según catálogo y corriente promedio de
éstos. (electrónico trifásico y electromecánico bifilar)éstos. (electrónico trifásico y electromecánico bifilar)



Metodología de cálculo del Cargo de Distribución

ETAPA 3: Cálculo de los costos de operación y mantenimiento para los
subsistemas de MT y BT

D t i ió d l t d ió t i i t d EDeterminación de los costos de operación y mantenimiento de una Empresa
Modelo:

» Se reconocen los procesos que constituyen las tareas de propias de O&MSe eco oce os p ocesos que co s uye as a eas de p op as de O&
(inspección, cambio de partes, reparación en línea viva, monitoreo scada, etc.)
» Se dividen las instalaciones por tipo de red (BT, MT, Aéreo, Subterráneo, centros
MT/BT, subestaciones, etc.)
» Se detallan las tareas a desarrollar para cada división» Se detallan las tareas a desarrollar para cada división.
» Se valorizan las tareas en función de costos de personal, materiales y
transporte (Ratios técnicos, frecuencias medias de realización de tareas, etc.),
» Se agregan estos montos, indicando su incidencia y determinando la dotación

l ipersonal necesaria (Dotación de personal, salarios y contratistas).



Metodología de cálculo del Cargo de Distribución
ETAPA 4: Cálculo del Costo Indirecto de Admón. de las Instalaciones

Metodología de cálculo del Cargo de Distribución

a) Determinación de Costos Indirectos
a.1) Definición de Procesos Básicos de Gestión:

1- Admón. y Finanzas, 2- Planificación e Ingeniería, y 3- Dirección, Estrategia y Control.

a 2) Dimensionamiento y costeo de los Procesos Básicos de Gestióna.2) Dimensionamiento y costeo de los Procesos Básicos de Gestión

Recursos Humanos, Servicios Contratados, Bienes de Uso, Servicios Generales y Otros Egresos.

a.3) Determinación del esquema Remuneratorio de los Recursos Humanos

Se definen categorías basadas en experiencia, capacidad, nivel remunerativo. Se efectúa una encuesta
salarial de mercado. Se consideran todas las erogaciones que genera cada empleado.

a.4) Determinación del costo anual de los activos generales de distribución

Se considera la alternativa de menor costo entre la anualidad del VNR del activo considerado y el alquiler
del mismo activo.

a.5) Deducción de ingresos no regulados: Estos ingresos se “comparten” descontando de los costos de
O&M el 50% de los ingresos no regulados del año baseO&M el 50% de los ingresos no regulados del año base.

a.6) Deducción de costos asociados con la actividad de atención al cliente



Metodología de cálculo del Cargo de Distribución

ETAPA 4: Continuación

b) Costo de Capital de Trabajo
Corresponde al costo financiero necesario para cubrir el descalce de facturación y cobranza respecto deC p f p f y p
los gastos operativos

Se determinan los flujos de ingresos y egresos: (Período de facturación a los usuarios y
plazos de pagos de remuneraciones, servicios tercerizados y otros gastos).

Se estiman dichos flujos desde el primer día del año hasta el 31 de diciembre
del mismo.

Durante ese período se determina los saldos diarios negativos se calcula elDurante ese período, se determina los saldos diarios negativos, se calcula el
interés y se actualiza hasta el final del año. La sumatoria de éstos es el Costo
del Capital de Trabajo.



Metodología de cálculo del Cargo de Distribución

ETAPA 5: Cálculo del Costo Total de Operación y
MantenimientoMantenimiento
» Cálculo del VECF: Utilizando las tasas de fallas y tiempos medios de
reparación definidos en el Manual de Confiabilidad.

» Asignación de los costos Indirectos : Se asignan los costos calculados por
nivel de tensión. Se asignan proporcionalmente de acuerdo a la participación de estos
costos en el costo total de las actividades de distribución.

» Cálculo de los cargos de distribución: Se calculan los cargos para los
subsistemas de MT y de BT según la fórmula definida.



Cálculo del Cargo de ComercializaciónCálculo del Cargo de Comercialización
a) Costos Directos de Atención al Cliente Costo de Atención al 

b) Costos Indirectos de Atención al Cliente
c) Costo del Capital de Trabajo. (CCT)

Cliente (CoAC)

CoAC + CCTCargo de 
Comercialización Número Promedio de Clientes (NPU)

=
Número Promedio de Clientes (NPU)

Se calculan 2 cargos: 1 para las pequeñas y medianas demandas, y 
otro para las grandes demandas (grandes consumidores)



Metodología de cálculo del Cargo de ComercializaciónMetodología de cálculo del Cargo de Comercialización

El proceso para la determinación de los cargos de comercialización, se
desarrolla mediante las siguientes actividades:

a) Recopilación de informacióna) Recopilación de información

b) Diseño de la empresa modelo

c) Cálculo de los cargos de comercialización, dividido en 4 etapas que
se detallan a continuación:

Etapa 1: Cálculo de los costos directos de atención al cliente.
Etapa 2: Cálculo de los costos indirectos de atención al cliente.
Etapa 3: Cálculo del costo del capital de trabajo (CCT).
Etapa 4: Asignación de los costos indirectos y CCT.



Metodología de cálculo del Cargo de Comercialización

ETAPA 1: Cálculo de los costos directos de atención al cliente

Son todas las tareas que integran el ciclo comercial regular: facturación, emisión y
reparto de facturas, cobranza, atención de trámites y atención a clientes.p , , y

» Se reconocen los procesos que constituyen las tareas de propias de
AC (facturación, emisión, reparto, cobranza, atención de clientes, etc.)

» Se detallan las tareas a desarrollar para cada tipo de cliente. Se
cuantifica considerando los recursos necesarios (mano de obra, materiales, transporte y activos)

Se valorizan las tareas en función de costos de personal materiales» Se valorizan las tareas en función de costos de personal, materiales
y transporte (Ratios técnicos, frecuencias medias de realización de tareas)

» Se agregan estos montos, indicando su incidencia por tipo de
li t d t i d l i dcliente y determinando los recursos necesarios (Dotación de
personal, salarios y contratistas).



Metodología de cálculo del Cargo de ComercializaciónMetodología de cálculo del Cargo de Comercialización

ETAPA 2: Cálculo de los costos indirectos de atención al clienteETAPA 2: Cálculo de los costos indirectos de atención al cliente

Definición de Procesos Básicos de Gestión:
1- Admón. y Finanzas, 2- Explotación Comercial, y 3- Dirección, Estrategia y Control.

Dimensionamiento y costeo de los Procesos Básicos de Gestión

Recursos Humanos, Servicios Contratados, Bienes de Uso, Servicios Generales y Otros Egresos.

Determinación del esquema Remuneratorio de los Recursos Humanosq

Se definen categorías basadas en experiencia, capacidad, nivel remunerativo. Se efectúa una encuesta
salarial de mercado. Se considera todas las erogaciones que genera cada empleado.

Determinación del costo anual de los activos necesarios para la prestación eficiente dep p
la actividad de atención al cliente.

Se considera la alternativa de menor costo entre la anualidad del VNR del activo considerado y el alquiler
del mismo activo.

Deducción de ingresos no regulados: Estos ingresos se “comparten” descontando de los costos de AC
el 50% de los ingresos no regulados del año base generados por actividades de comercialización no reguladas
(publicidad en facturas, cobranza de otros servicios, etc.).



M t d l í  d  ál l  d l C  d  C i li ióMetodología de cálculo del Cargo de Comercialización

ETAPA 3: Cálculo de Costo de Capital de Trabajo
Corresponde al costo financiero necesario para cubrir el descalce de facturación y cobranzaCorresponde al costo financiero necesario para cubrir el descalce de facturación y cobranza
respecto de los pagos por la compra de energía.

Se determinan los flujos de ingresos y egresos: (Período de facturación a
l l d d d )los usuarios y plazos de pagos de remuneraciones, servicios tercerizados y otros gastos).

Se estiman dichos flujos desde el primer día del año hasta el 31 de
diciembre del mismo.

Durante ese período, se determina los saldos diarios negativos, se
calcula el interés y se actualiza hasta el final del año. La sumatoria de
éstos es el Costo del Capital de Trabajoéstos es el Costo del Capital de Trabajo.



M t d l í  d  ál l  d l C  d  C i li ióMetodología de cálculo del Cargo de Comercialización

Etapa 4: Asignación de los costos indirectos y Costo del Capital
de Trabajo

» Obtenidos los costos directos e indirectos se asignan a cada tipo de
cliente (residencial, gran usuario, etc.).

» El CCT se asigna por energía consumida por cada tipo de cliente.

» De esta forma se obtienen los costos de atención al cliente por tipo
de cliente.

» Se calcula el cargo de comercialización por tipo de cliente según
fórmula definida.



Cargos de Distribución: ResultadosCargos de Distribución: Resultados

Cargos de distribución actuales aprobados a las empresas distribuidoras  
para el año 2010

Distribuidora

Cargo CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT

CARGOS DE DISTRIBUCIÓN
US$/kW-mes

DEUSEMCAESS DELSUR CLESA EEO ABRUZZOB&D SERVICIOS 
TÉCNICOSEDESAL

para el año 2010

Cargo CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT CDMT CDBT
Cargos 1 

enero 2010 3.3380 8.7790 5.0163 14.4334 7.0893 13.5182 11.1938 13.9858 9.9918 16.0129 8.9117 9.7152 2.3382 5.3092 6.6050 4.5139

Proporción de cada Cargo dentro de la facturación total del suministro deProporción de cada Cargo dentro de la facturación total del suministro de 
energía eléctrica, actualmente vigente en agosto de 2010.

Proporción actual de cada uno de los cargos
Precio Promedio de la Energía Eléctrica 18.76 Ctvs. de US$/kWh

Proporción del Cargo por Energía 80%
Proporción del Cargo de Distribución 18%
Proporción del Cargo de Comercialización 2%

p g



Importancia de la Concesión de los 
Sistemas de Distribución.



Pautas generales a considerar en una concesión de distribución
A pesar de que en El Salvador la Ley General de Electricidad no considera la
concesión para las empresas de distribución, se conocen las siguientes pautas
generales:g

1) Delimitación de las zonas geográficas de explotación de cada empresa
distribuidora, otorgando exclusividad y por tanto certidumbre sobre sus
i f tingresos futuros.

2) Obligación del distribuidor concesionado a brindar el servicio a cualquier
usuario que lo solicite dentro de su zona geográfica de explotación.

3) Establecer objetivos y metas de cobertura y expansión eléctrica en la zona de3 j y y p
concesión, éstos deben estar en línea con la política energética y de
electrificación rural del Estado.

4) Determinación de una programa especial de reposición, normalización y
O&M para redes propiedad de terceros dentro de la zona de concesiónO&M, para redes propiedad de terceros dentro de la zona de concesión.

5) Delimitar las obligaciones sobre condiciones de seguridad, calidad del
servicio y protección ambiental, vinculados con las redes.

6) Delimitar las acciones económicas, regulatorias y legales por el
incumplimiento de las pautas anteriores.



Pautas generales a considerar en una concesión de distribuciónPautas generales a considerar en una concesión de distribución
La ausencia de las condiciones anteriormente detalladas pueden generar los siguientes
problemas:

Surgimiento de mini-distribuidoras que se aprovechan de la infraestructura desarrollada en
un nuevo complejo habitacional, o en un zona industrial. Cuyos costos por ser dedicados y
concentrados, son muchos menores que los costos de las distribuidoras convencionales que
ti di id d d li t d d l d t l “b ” li t dtienen diversidad de clientes y de redes, con lo que pueden capturar los “buenos” clientes de
la distribuidora convencional en detrimento de ésta última y sus usuarios cautivos.

Abandono de la electrificación rural y de zonas marginales suburbanas debido a que
económicamente éstas áreas no son apetecidas por las empresas distribuidoras.

D id t d l di t ib id d l lid d d l i i d i d d d tDescuido por parte del distribuidor de la calidad del servicio en redes propiedad de terceros
y de los usuarios conectados a éstas.

Construcción de redes de distribución redundantes en la misma zona, (diferentes
distribuidores), las cuales al final serían reconocidas en las tarifas aprobadas a las empresas
di t ib id d t i t d l t if l i fi l l ó ti d ldistribuidoras, en detrimento de la tarifa que paga el usuario final y el uso óptimo de los
recursos.

Se genera cierto nivel de incertidumbre en el distribuidor convencional ya que no tiene
garantizada la permanencia de sus clientes “buenos” dentro de su área de influencia y por el

t i í ti ti l i d l li t ti i tcontrario sí tiene garantiza la permanencia de los clientes cautivos que no necesariamente
sean económicamente atractivos.
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