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PSC-ის მიერ წყალმომარაგების მომსახურების 
ხარისხის რეგულირება 

 

პრეზენტაცია საქართველოს ენერგეტიკისა და წყალმომარაგების  
მარეგულირებელი ეროვნული კომისიისათვის  

 
 
 

ფრანკფორტი, კენტუკის შტატი, 2013 წლის აპრილი 
 
 

ჯეიმზ რაისი, საინჟინრო-ტექნიკური განყოფილება 
ჯერი უეტჩერი, მცირე ზომის კომუნალური კომპანიების განყოფილება 

კენტუკის შტატის კომუნალური მომსახურების კომისია 



კენტუკის შტატის გადამუშავებული 
კანონები - KRS 278.280: კომუნალური 
მომსახურების კომისიას ევალება თავისი 
იურისდიქციის წყალმომარაგების 
კომპანიების მომსახურების ხარისხის 
კონტროლის განსახორციელებლად 
შესაბამისი წესებისა და მარეგულირებელი 
აქტების მიღება.   



რას ნიშნავს PSC-ის იურისდიქციაში 
არსებული წყალმომარაგების კომპანია? 

 ინვესტორის საკუთრებაში არსებული კომპანია 
- მომგებიანი საწარმო (8) 

 წყლის უბნები - შეიქმნა ოლქის მთავრობების 
მიერ - არამომგებიანი (116) 

 წყლის ასოციაციები - შეიქმნა კერძო 
უწყებების მიერ (დეველოპერები, 
მოსახლეობის ჯგუფები და ა. შ.) - 
არამომგებიანი (22) 



წყალმომარაგების რომელი კომპანია არ 
შედის PSC-ის იურისდიქციაში? 

 
მუნიციპალური (ქალაქის საკუთრებაში 

არსებული) წყალმომარაგების კომპანიები PSC-
ის რეგულირებას არ ექვემდებარებიან. 

 
კენტუკის მოსახლეობის დიდი უმრავლესობა 

წყლით მარაგდება ისეთი კომპანიებით, 
რომლებიც PSC-ის იურისდიქციაში არ შედიან 



წყლით მომარაგების შემთხვევაში 
მომსახურება განისაზღვრება 

შემდეგი ელემენტების მიხედვით: 
 
 სისუფთავე 
 წნევა 
 რაოდენობა 
 

KRS 278.010(13) 



PSC-ის იურისდიქციაში არსებულ 
წყალმომარაგების კომპანიებს 
მოეთხოვებათ შემდეგი: 
 
შეინარჩუნონ წყლის საკმარისი რეზერვი, 

რომ დააკმაყოფილონ მომხმარებელთა 
მოთხოვნა 

უზრუნველყონ წყლის მიწოდების 
უწყვეტობა 

KRS 278.010(14) 



PSC-ის წყალმომარაგების მომსახურების 
ხარისხის მარეგულირებელი აქტები (807 
KAR 5:066) მოითხოვს შემდეგს: 
  მომხმარებლებისათვის ხელმისაწვდომი უნდა იყოს 

წყლის ხარისხის, ტარიფების, მრიცხველის ჩვენებისა და 
ქვითრების ჩანაწერების შესახებ ინფორმაცია 

  წყლის ხარისხის შენარჩუნება წყლის რესურსების 
კონტროლის სააგენტოს მიერ დაწესებული 
მოთხოვნების შესაბამისობაში 

  მომსახურების უწყვეტობა, მათ შორის, სარეზერვო 
სისტემები და საკმარისი მარაგი, რომელიც უდრის 
ყოველდღიური მოხმარების საშუალო მნიშვნელობას 

  მინიმალური წნევის შენარჩუნება (30 გირვანქა კვ. 
დუიმზე/207 პასკალი) 



PSC-ის წყალმომარაგების მომსახურების 
ხარისხის მარეგულირებელი აქტები (807 
KAR 5:066) მოითხოვს შემდეგს 
(გაგრძელება): 
  წყლის მიწოდების გაზომვა (შესული წყალი) 
   მილებში მაქსიმალური დანაკარგი - 15% 
   კონსტრუქცია საზოგადოდ მიღებული სამშენებლო 

სტანდარტით 
   სპეციფიკური დიზაინი/კონსტრუქციის სტანდარტები 

 1. წყლის მილების მიწაში გატარება გაყინვისაგან დასაცავად 
  2. მილების ყრუ დაბოლოებების მინიმუმამდე დაყვანა 
  3. სისტემის სეგმენტაცია 
  4. განაწილებისა და მომსახურების ხაზების სხვა სპეციფიკური  
      სტანდარტები 

             



PSC-ის წყალმომარაგების მომსახურების 
ხარისხის მარეგულირებელი აქტები (807 
KAR 5:066) მოითხოვს შემდეგს 
(გაგრძელება): 
  მომსახურების გაფართოება პერსპექტიული 

აბონენტებით, სადაც გადასახადი PSC-ის წესებით იქნება 
დადგენილი 

   მრიცხველების მდებარეობა PSC-ის ნორმებით 
რეგულირდება 

   მრიცხველებით მომსახურება, გარდა იმ შემთხვევებისა, 
რომლებზეც PSC-ის ნორმებით განსხვავებული 
მოთხოვნები არსებობს (ხანძარსაწინააღმდეგო ზომები და 
ა. შ.) 

   სტანდარტიზებული მრიცხველების გამოყენება, 
რომლებიც სიზუსტის ტექნიკურ მოთხოვნებს 
აკმაყოფილებს 

   მრიცხველების შემოწმება 



PSC-ის წყალმომარაგების მომსახურების 
ხარისხის მარეგულირებელი აქტები (807 KAR 
5:066) მოითხოვს შემდეგს (გაგრძელება): 
 რეაგირების გეგმა წყლის ნაკლებობის 
შემთხვევებისათვის 
 

წყალმომარაგების კომპანიებმა ასევე უნდა 
დაიცვან PSC-ის ნორმატიულ-სამართლებრივი 
აქტები, რომლებიც შეეხება: 
ანგარიშის/ქვითრის წარდგენას 
მომსახურების, დეპოზიტებისა და ა. შ. შეწყვეტას 
აბონენტის საჩივარზე რეაგირებას 
ტარიფში შემოთავაზებული ცვლილებების შესახებ 

შეტყობინების მიწოდებას 



ტარიფებისა და მომსახურების 
ხარისხის თანაკვეთა 

 
დაბალანსების აქტი: ტარიფები საკმარისად 
მაღალი თუა საიმისოდ, რომ ადეკვატური 
ინფრასტრუქტურის შენარჩუნება გახდეს 

შესაძლებელი და საკმარისად დაბალი თუა 
საიმისოდ, რომ მომხმარებლისათვის 

ხელმისაწვდომი იყოს?  
 

პრობლემა ხშირად არსებობს მცირე 
კომპანიებში, რომლებიც არაქალაქური ტიპის 

დასახლებებში აწვდიან მომსახურებას.  
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