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Antes del IncumplimientoAntes del Incumplimiento
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DespuDespuéés del incumplimiento o falta s del incumplimiento o falta 
de confiabilidadde confiabilidad
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Estudio de casoEstudio de caso
La tormenta de 75 aLa tormenta de 75 aññosos
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Garantías al Cliente Enero a diciembre 
de 2008
Utah

2008 2007

GC
1 Restauración de suministro 1,294,137 0 100.0% $0 1,427,184 5 99.9% $250

GC
2 Citas 8,932 25 99.7% $1,250 9,614 29 99.7% $1,450

GC
3 Conexión de energía 9,722 19 99.8% $950 11,135 22 99.8% $1,100

GC
4 Estimaciones 2,341 19 99.2% $950 2,377 16 99.3% $800

GC
5

Respuesta a indagaciones de 
facturación 4,597 8 99.8% $400 8,411 17 99.8% $850

CG
6

Respuesta a problemas de 
medidor 1,073 2 99.8% $100 1,218 5 99.6% $250

GC
7

Notificación de interrupciones 
planeadas 88,544 96 99.9% $4,800 63,357 53 99.9% $2.650

1.409.346 169 99.9% $8.450
1.523.29

6 147 99.9% $7.350



Reducir el indicador de desempeReducir el indicador de desempeñño para el 20% de los circuitos de peor o para el 20% de los circuitos de peor 
desempedesempeñño.o.

La CompaLa Compañíñía revisa el desempea revisa el desempeñño de los circuitos de manera rutinaria. Una de las o de los circuitos de manera rutinaria. Una de las 
medidas utilizadas se llama indicador de desempemedidas utilizadas se llama indicador de desempeñño de circuito (CPI), que es una o de circuito (CPI), que es una 
ponderaciponderacióón combinada de las mediciones de confiabilidad clave que cubren n combinada de las mediciones de confiabilidad clave que cubren un periodo un periodo 
de tres anos. Mientras mas alto es el numero, es mas deficiente de tres anos. Mientras mas alto es el numero, es mas deficiente el desempeel desempeñño o 
combinado del circuito. Como parte del Programa de Normas de Descombinado del circuito. Como parte del Programa de Normas de Desempeempeñño de la o de la 
CompaCompañíñía, selecciona cada ano un conjunto de circuito de peor desempea, selecciona cada ano un conjunto de circuito de peor desempeñño para hacer o para hacer 
mejoras. Las mejoras son completadas en un periodo de dos anos amejoras. Las mejoras son completadas en un periodo de dos anos a partir de la partir de la 
selecciseleccióón. Al menos el 20% de los cinco conjuntos seleccionados debe mejn. Al menos el 20% de los cinco conjuntos seleccionados debe mejorar (medido orar (medido 
mediante la comparacimediante la comparacióón del desempen del desempeñño actual con el desempeo actual con el desempeñño de la lo de la líínea de base). nea de base). 

CIRCUITOS PEOR DESEMPECIRCUITOS PEOR DESEMPEÑÑO ESTADO DE LO ESTADO DE LÍÍNEA DE BASE 31/12/07 Programa de NEA DE BASE 31/12/07 Programa de 
Indicadores de DesempeIndicadores de Desempeñño de Circuito 2005 (CPI05) Ao de Circuito 2005 (CPI05) Añño 9o 9: (CY2008)Cottonwood 14 : (CY2008)Cottonwood 14 
EN DESARROLLO 312 Holladay 12 EN DESARROLLO138 Mountain Dell 11 EN DESARROLLO 312 Holladay 12 EN DESARROLLO138 Mountain Dell 11 EN EN 
DESARROLLO 930 Eden 12 EN DESARROLLO 456 West Ogden 14 EN DESARRDESARROLLO 930 Eden 12 EN DESARROLLO 456 West Ogden 14 EN DESARROLLO OLLO 
707 CALIFICACI707 CALIFICACIÓÓN META = N META = 407509 407509 Programa APrograma Añño 8: (CY2007) Brian Head 11 o 8: (CY2007) Brian Head 11 
COMPLETOS 412565COMPLETOS 412565 McClelland 12 EN PROCESO 220380McClelland 12 EN PROCESO 220380 Union 16 EN PROCESO Union 16 EN PROCESO 
128143128143 Enoch 12 COMPLETOS 186196Enoch 12 COMPLETOS 186196 Quail Creek 12 COMPLETOS Quail Creek 12 COMPLETOS 
10949521094952 CALIFICACICALIFICACIÓÓN META = N META = 326408447 326408447 Programa APrograma Añño 7: (CY2006) Tooele 12 o 7: (CY2006) Tooele 12 
COMPLETOS 228204COMPLETOS 228204 Box Elder 12 COMPLETOS 319249Box Elder 12 COMPLETOS 319249 Oakley 11 COMPLETOS Oakley 11 COMPLETOS 
367326367326 Brighton 12 COMPLETOS 608984Brighton 12 COMPLETOS 608984 Timber Lakes  11COMPLETOS Timber Lakes  11COMPLETOS 
309370309370 CALIFICACICALIFICACIÓÓN META = N META = 293366427 293366427 Programa APrograma Añño 6: (CY2005) Cudahy 11 o 6: (CY2005) Cudahy 11 
COMPLETOS 908192 Garden City 12 COMPLETOS 521449 Black Mountain COMPLETOS 908192 Garden City 12 COMPLETOS 521449 Black Mountain 
1111 COMPLETOS 406664 Uinta 13 COMPLETOS 367165 West Roy 14COMPLETOS 406664 Uinta 13 COMPLETOS 367165 West Roy 14 COMPLETOS COMPLETOS 
354259 CALIFICACI354259 CALIFICACIÓÓN META= N META= 409 META LOGRADA 511346409 META LOGRADA 511346
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