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Rolul CUP in reglementarea pietei cu amanuntul

« Caurmare a procesului de restructurare, piata competitiva
cu amanuntul nu mai este reglementata din punct de
vedere economic.

« Totusi, facand parte din Legea cu privire la restructurare,
legislatia din Maine prevede urmatoarele:

> "In scopul asigurarii unei concurente efective pe piata de
producere si vanzare a energiei electrice in stat si pentru a
permite o tranzitie treptata de la forma actuala de
reglementare la cea cu amanuntul, Comisia va licentia
furnizorii de energie electrica competitivi in conformitate cu
prezenta sectiune.”
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Rolul CUP - Protectia consumatorului

* Regulamentul Comisiei se axeaza pe protectia clientilor din
clasele de consumatori casnici si non-casnici mici

» Clasele de consumatori mari non-casnici au experienta si
cunostinte necesare pentru a interpreta piata si ofertele
FEEC

« Cerintele de licentiere si prevederile privind protectia
consumatorilor pot fi considerate ca o abatere de la regula
generala de intrare libera pe piata americana si principiul
“cumparatorul trebuie sa fie atent”.
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Rolul CUP — Furnizori competitivi de energie
electrica

* Rolul CUP in reglementarea furnizorilor competitivi
de energie electrica (FCEE), poate fi impartit in
urmatoarele categorii:

» Cerintele de licentiere

» Cerintele pentru prezentarea informatiilor
» Prevederi privind protectia consumatorilor
» Executarea prevederilor
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Capitolul 305, cerintele de licentiere, raportarea anuala,
prevederi cu privire la protectia consumatorilor pentru
furnizarea competitiva a energiei electrice

* [nitial elaborat in anul 1999, cu trei modificari
ulterioare

e Cea mai recenta modificare a fost propusa in 2014 si
a fost introdusa la sfarsitul lunii ianuarie 2015

« Amendament cu privire la includerea unui component
puternic de protectie a consumatorului, prin
clarificarea regulamentelor existente si incorporarea
formatelor noi cu privire la termeni si condiil
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Cerintele de licentiere

« Pentru a obtine licenta, solicitantul trebuie sa prezinte:

» Dovezi privind capacitatea financiara de a rambursa
depozitele cu amanuntul catre clienti;

» Informatii privind actiunile juridice in asteptare si reclamatiile
clientilor catre alte organisme de reglementare in ultimele 12
luni;

» Numele si adresele tuturor filialelor companiei.

« Comisia poate solicita FCEE sa prezinte o obligatiune de
garantie ca dovada a capacitatii sale de a rezista
perturbarilor pe piata sau pentru a asigura servicii
neintrerupte in cazul in care FCEE isi va sista serviciile.
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Cerintele de licentiere conform Regulamentului Comisiei

o Capacitatea Financiara

» Solicitantul trebuie sa prezinte cele mai recente informatii cu
privire la situatia financiara. Solicitantul trebuie sa descrie
experienta sa in domeniul dat. Solicitantii care intentioneaza
sa deserveasca consumatori casnici si consumatori
industriali mici urmeaza sa depuna o declaratie de garantie
financiara;

» Garantia financiara initiala este in valoare de 100.000 dolari
sau poate fi sub forma de acreditiv irevocabil.
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Cerintele de licentiere ale Comisiei (continuare)

* Dovezi ale capacitatii tehnice:

» Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a experientei sale
in domeniu

» Solicitantul trebuie sa demonstreze ca este un participant
relevant pe piata regionala (ISO-NE sau NMISA) sau are un
angajament contractual cu un participant pe piata

» Solicitantul trebuie sa demonstreze capacitatea sa de a
incheia acorduri obligatorii de interconectare cu utilitatile de
transport si distributie
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Eliberarea licentelor

« Comisia poate emite licenta, anula licenta sau initia o
iInvestigatie oficiala in termen de 60 zile (poate fi
prelungit cu o perioada suplimentara de 60 zile)

« Comisia va emite o licenta, cu exceptia cazului in
care constata ca:
» Solicitantul nu a respectat cerintele de licentiere
» Solicitantul nu are capacitate financiara sau tehnica
» Exista motive suficiente pentru a concluziona ca eliberarea
unei licente nu este in interesul public
e Comisia poate Tnainta conditii rezonabile cu privire la
emiterea unei licente
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Cerintele de licentiere ale Comisiei (continuare)

» Dezvaluirea informatiilor privind actiunile de
executare si reclamatiile clientilor:

» Trebuie sa dezvaluie informatii privind actiunile impotriva
reclamantului si entitatile asociate

» Trebuie sa divulge informatii privind toate actiunile judiciare
civile, procedurile de reglementare si sanctionare si
urmaririle penale

» Trebuie sa dezvaluie informatii cu privire la vanzarea cu
amanuntul de energie electrica sau gaze naturale

10
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Conditii de acordare a licentelor

 Prin obtinerea licentei FCEE isi asuma obligatia de a:

» Respecta toate legile si reglementarile aplicabile Tn
Maine

» Furniza informatii actualizate in cazul in care au loc
schimbari de situatie ori circumstante

» Trece sub jurisdictia CUP din Maine si cea de stat
» Evita colaborarea cu alti FCEE care nu detin licenta
> Incheia contracte Tn conformitate cu legislatia din Maine.

11
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Cerintele pentru depunerea informatiei

o Statutul prevede ca FCEE sa prezinte Comisiei
informatii cu privire la tarifele disponibile, termenii si
conditiile

12
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Cerintele de raportare catre Comisie

 FCEE trebuie sa prezinte un raport anual pel iulie, care
contine urmatoarele informatii:

» Preturi medii, venituri, vanzari si numarul de clienti

» Combinatia de resurse

» Sanctiuni aplicate

» Modificari in proprietate sau control

» Informatii cu privire la conforarea la cerintele portofoliului
» Documente cu privire la termeni si conditii

» Respectarea atributelor de marketing

» Procedura de aplicare si reclamatiile clientilor

13
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Dispozitii privind protectia consumatorilor

« Statutul prevede ca in calitate de conditie pentru obtinerea
licentei FCEE trebuie:

» Sa obtina o autorizatie de client inainte de prestarea
serviciilor

» Sa ofere consumatorilor 5 zile pentru anularea serviciilor
» Sa presteze servicii timp de cel putin 30 de zile
» Sa nu rezilieze serviciile fara un preaviz de 30 zile
» Sa prezinte informatii la socilitarea Comisiei
» Sa respecte legi federale si de stat pe telemarketing
« Comisia stabileste norme pentru protectia consumatorilor

impotriva fraudelor si aplicarea unor practici comerciale

neloiale
14
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Dispozitii privind protectia consumatorilor
(continuare)
 Actele si practicile neloiale si frauduloase au fost
definite de catre instantele din Maine ca fiind:

» Denaturari semnificative sau omisiuni care induc in eroare
consumatorii in ceea ce priveste alegerea sau
comportamentul legate de produs

» Analize bazate pe fapte efectuate de la caz la caz de catre
persoana care constata aceste fapt

15
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Sanctiuni si instrumente de executare

« Dupa emiterea unor avertismente si dupa audieri, Comisia
poate impune urmatoarele sanctiuni pentru incalcarea
statutului, a normelor si ordinelor Comisiei:

» Sanctiuni de pana la 5.000 dolari pe incalcare pe zi
» Emiterea ordinului de incetare a activitatii
» Restituirea
» Revocarea sau suspendarea licentei
e Comisia poate folosi sumele depuse cu titlu de garantie

financiara de catre FCEE pentru restituirea sau plata
penalitatilor catre clienti

16
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Proceduri de solutionare a litigiilor individuale

« FCEE trebuie sa aiba stabilite proceduri de solutionare a litigiilor
pentru solutionarea plangerilor clientilor

« FCEE trebuie sa raspunda la intrebarile clientilor in termen de
48 de ore. Daca solicitarea a fost efectuata vineri, FCEE trebuie
sa raspunda cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare pana la pranz.

« Daca FCEE nu poate solutiona plangerea, clientul trebuie sa
fie informat cu privire la dreptul de a depune o plangere la
Directia de Asistenta Consumatorului a Comisiei (DAC) din
cadrul Comisiei

* Plangerile depuse la DAC sunt prelucrate in conformitate cu
procedurile de solutionare a plangerilor ale Comisiei

17
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Cum actioneza FCEE pe piata?

18
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Factori ce afecteaza penetrarea pe piata a FCEE

« FCEE concureaza nu doar cu alti FCEE, dar, de
asemenea, cu oferta standard

« Capacitatea FCEE de a atrage clientii este in mare
masura determinata de relatia dintre tariful standard
si tariful pe piata angro

» In conformitate cu conditiile regulamentului ofertei
standard, furnizorii ofertel standard nu suporta costul
cheltuielile pentru credite neperformante

« Utilitatile de transport si distributie nu pot rezilia
serviciile pentru neplata serviciilor catre FCEE

19
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Cotele de penetrare pe piata a FCEE

Load Served by Competitive Electric Providers
Central Maine Power Company
July 2000-February 2015
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Studii de caz ale FCEE

People’s Power and Gas (PPG)

*PPG au modificat termenii si conditiile (TC) pentru a
majora taxa lunara a clientilor

Ancheta Comisiel a stabilit ca PPG nu a emis preavize
corespunzatoare cu privire la modificarile TC si a
ordonat PPG sa restituie taxa clientilor

«Capitolul 305 permite Comisiel utilizarea sumelor
depuse in calitate de garantie financiare pentru
restituirea sumelor platite din greseala sau obtinute
fraudulos.

21
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People’s Power and Gas (PPG) (continuare)

 PPG a dat faliment in urma anchetei, si nu a fost in
masura financiara de a rambursa taxele percepute in
mod necorespunzator

 Comisia a ordonat ca sumele depuse in calitate de
garantie financiara sa fie utilizate pentru
compensarea platilor efectuate de clienti

« Mai mult de 128.000 dolari au fost rambursati catre
aproximativ 2.800 de clienti

22
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Compania nord-americana pentru energie electrica
si gaze (NAPG)
 NAPG a comercializat si a inscris clienti intrun plan tarifar fix
de 6 luni, care s-a schimbat in plan tarifar variabil in luna a
saptea
« Mulii clienti au apelat la Comisie pentru a anunta ca NAPG a

reziliat planul de tarife fixe n luna a 5-a si a stabilit un tarif
variabil (mult mai mare) in luna a 6-a

» Investigatia inifiata de CASD a constatat ca NAPG nu a
reusit sa realizeze contractul cu rata fixa semnat cu clientii si
a ordonat NAPG sa ramburseze orice suma perceputa in
luna a 6-a, care a depasit rata fixa

 NAPG a rambursat peste 190.000 dolari pentru 5801 de

clienti
23
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Exemplu de publicitate inselatoare

« Cel mal mare FCEE care deserveste clienti casnici a
iIndicat Tn materialele publicitare ca tarifele lor ,sunt mai
mici decat cele pentru oferta standard"

* Problema: tarifele pentru oferta standard au fost
programate in asa fel ca sa fie mai mici in luna sau
perioada urmatoare in comparatie cu tarifele anuntate de
FCEE

« Comisia a expediat FCEE o scrisoare cu solicitarea de a
nceta promovarea tarifelor sale ca fiind "mai mici decat
tarifele pentru oferta standard"

24
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Practici comerciale neloiale

« Exemple de acte neloiale sau frauduloase:

— Imposibilitatea de a prezenta informatii clare si vizibile
conform prevederilor din Termeni si Conditii

— Declaratii care pot fi interpretate ca adevarate si inselatoare
in acelasi timp

— Declaratii inselatoare, chiar daca faptele reale vor fi ulterior
dezvaluite

25
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Proceduri de reglementare

* Modificarea procedurilor de reglementare se propune datorita
cresterii nivelului de participare pe piata energiei electrice a FCEE,
care deservesc clienti casnici si non-casnici mici (consumatori mici)

« Cresterea nivelului de activitate pe piata a generat plangeri care
indica ca clientii mici nu inteleg pe deplin contractele pe care le
semneaza

« In special au existat dovezi ca acesti clienti nu erau informati
despre faptul ca contractele au fost reinnoite cu rate variabile sau
nu au inteles care sunt aceste rate variabile si gradul lor de
variabilitate

 De asemenea, au existat indicii ca clientii nu au inteles, ca
contractele contin prevederi cu privire la prelungirea automata a
contractelor sau au omis aceasta informatie deoarece nu a fost
stipulata in mod clar.
26
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Proceduri de reglementare (continuare)

e Investigatia Comisiei a depistat urmatoarele
probleme majore aparute in urma concurentei in
domeniul consumatorilor casnici

» Comparatii inselatoare sau inexacte cu tarifele pentru oferta
standard

» Declaratii false ce presupun asocierea cu utilitati de
transport si distributie

» Reinnoirea automata la termeni diferiti

» Transfer de conturi ale clientilor intre FEEC

» Obligatii disparate ale furnizorilor / clientilor cu privire la
termene fixe

27
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Proceduri de reglementare (continuare)

« Dupa o perioada de investigatii si audieri Capitolul 305 a
fost modificat in felul urmator:

» Defineste rata variabila indexata sau taxa si rata sau taxa
variabila non-indexata

» Modifica valoarea garantiei financiare solicitate de FCEE, care
deservesc clienti mici, cu 10% din veniturile din anul precedent
sau cu 1,000,000 dolari daca acestea sunt mai mici si necesita
raportari anuale specifice si modificari de securitate pentru a
reflecta vanzarile din anul precedent

» Solicita ca toti FCEE sa intocmeasca documente de
implementare Tn limbaj simplu care sa contina toate obligatiile si
responsabilitatile contractuale si sa fie furnizate clientilor in

termen de 7 zile calendaristice
28
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Termeni si Conditii

* Fiecare FCEE trebuie sa prezinte fiecarui client un document cu
privire la "termeni si conditji"

 FCEE nu poate inscrie un client Tnainte de a-l informa cu privire
la termenii si conditiile de prestare a serviciilor si inainte de
expirarea termenului de anulare a serviciului

« De asemenea, FCEE trebuie sa posteze Termenii ti Conditiile
pe pagina web
o Scopul documentului cu privire la termeni si conditii de prestare

a serviciilor este uniformizarea si transparentizarea serviciilor
oferite de FCEE

29
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Termeni si Conditii (continuare).

 Documentul cu privire la termeni si conditii trebuie sa
contina:
» Modalitatea de stabilire a preturilor, inclusiv informatia daca
ratele sunt variabile sau fixe

» Durata perioadei de prestare a serviciului, inclusiv informatia
daca serviciul va fi reinnoit in mod automat

» Data achitarii si penalizari pentru intirziere
» Taxele asociate cu incetarea anticipata
» Informarea cu privire la riscurile pe piata

30
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Relnnoirea serviciului

 FCEE trebuie sa expedieze doua preavize in forma
scrisa cu privire la reinnoire cu 30 si 60 de zile Thainte
de reinnoire

* Procedura de reinnoire va include o notificare cu privire
la termeni si conditii

« Contractele cu tarife fixe pot fi reinnoite pe o perioada
mai mare sau de 18 luni

« Rata variabila indexata poate fi reinnoita pe un termen
mai mare sau de 18 luni

e Rata variabila poate fi reinnoita doar pe baza lunara

31
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Preturi si taxe variabile

« In documentul cu privire la termeni si conditii sau pe
pagina web trebuie sa fie specificate intrun mod clar
urmatoarele aspecte:

» Formula sau indicele de calcul a ratei variabile
» Nivelul-limita la care poate creste rata

» Rata calculata prin intermediul formulei sau a indicelul in
ultimele 12 luni

» In cazul ratelor variabile non-indexate, de indica ratele
aplicabile Tn ultimele 12 luni

32
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Comert si practici promotionale neloiale

» Orice comparatie cu economiile clientilor in raport cu
oferta standard, trebuie sa se bazeze pe perioada in care
FCEE va presta servicii pentru client

« FCEE nu are dreptul sa sugereze sau sa anunte afilierea
sa cu utilitatea de transport si distribtie si trebuie sa
mentioneze in mod clar numele si scopul apelului sau
atunci cand contacteaza clientul prin telefon

« FCEE nu are dreptul sa fie implicat in actiuni neloiale sau
frauduloase, care creeaza un risc de confuzie sau
neintelegere

33



National
Association of

= USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

3 ; Regulatory
Utility
Commissioners

Exemplu de publicitate inselatoare

e Acest lucru a dus la modificarea Capitolului 305, care
prevede ca orice comparare a economiilor clientilor
cu oferta standard trebuie sa fie efectuata pentru
perioada in care FCEE va presta servicii clientului

34



National
Association of

= USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

3 ; Regulatory
Utility
Commissioners

Rezilierea si anularea

e Taxele de reziliere trebuie sa fie indicate Tn dolari

« Taxele de reziliere nu se pot aplica clientilor ale caror
documente cu privire la termeni si conditii prevad o
rata variabila indexata sau o rata variabila non-
Idexata pe calculata pe baza lunara

 FCEE trebuie sa expedieze un preaviz de reziliere cu
30 zile Tnainte

* Clientul poate anula serviciul Tn orice moment fiind
supus unor taxe de reziliere

* Clientul care a reziliat serviciul si nu a selectat alt
FCEE este transferat la serviciul de oferta standard

35
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Depozite

 Regulamentul Comisiei nu specifica termeni privind
evaluarea depozitelor FCEE

« Capitolul 305 prevede ca solicitantii de licenta sa
iIncluda documentatia care demonstreaza o
capacitate financiara suficienta pentru a rambursa
depozitele clientilor cu amanuntul, in caz de faliment
sau din orice alt motiv

« Utilitatile de transport si distributie colecteaza
depozitele pentru doua luni in valoarea serviciilor de
furnizare si serviciilor de oferta standard.

36
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intrebari inaintate pe masura ce avansam

« Care a fost scopul: de restructurare a concurentei
sau de reducere a tarifelor pentru consumatori?

e Cum ar trebui sa fie echilibrate aceste obiective
uneori concurente?

e In ce masura ar trebui cerintele de acordare a
licentelor si de protectie a consumatorilor sa fie
considerate ca tranzitorii?

« Daca da, cum si cand ar trebui sa fie facilitate aceste
cerinte?

37
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Pentru obtinerea formularului de cerere pentru
licenta si a formularului de raportare anuala puteti
accesa pagina web:

http://www.maine.gov/mpuc/online/forms.shtml

Noi am trimis in mod separat cererea pentru licenta
si formularul de raportare anuala

38
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INTREBARI?

Chuck Cohen
Avocat Personal Senior
Chuck.Cohen@maine.gov
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