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ÁÁreas de ejecucireas de ejecucióónn
ProtecciProteccióón del cliente n del cliente 

FacturaciFacturacióón, desconexin, desconexióón de servicio, depn de servicio, depóósitos, declaraciones sitos, declaraciones 
falsasfalsas

EstEstáándares de licenciasndares de licencias
Calificaciones financierasCalificaciones financieras

Mercado mayoristaMercado mayorista
InfracciInfraccióón de las normas del mercado mayorista, abuso de poder n de las normas del mercado mayorista, abuso de poder 
de mercadode mercado

Servicio de entregaServicio de entrega
Falta de cumplimiento con las normas de calidad:  SAIDI, SAIFI Falta de cumplimiento con las normas de calidad:  SAIDI, SAIFI 

Actividades del programa Actividades del programa 
EnergEnergíía renovable, eficiencia energa renovable, eficiencia energéética, descuentos a las personas tica, descuentos a las personas 
de bajos ingresosde bajos ingresos 4

Servicio de entregaServicio de entrega

Las empresas de servicio pLas empresas de servicio púúblico deben reportar blico deben reportar 
SAIDI y SAIFISAIDI y SAIFI
InformaciInformacióón sobre duracin sobre duracióón y frecuencia de n y frecuencia de 
apagones a nivel de la lapagones a nivel de la líínea de alimentacinea de alimentacióónn
EstEstáándares para mejorar las lndares para mejorar las lííneas de neas de 
alimentacialimentacióón de peor desempen de peor desempeññoo
EvaluaciEvaluacióón del personal de los informes de las n del personal de los informes de las 
empresas de servicio pempresas de servicio púúblico para verificar si blico para verificar si 
cumplen con los estcumplen con los estáándares. ndares. 
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HerramientasHerramientas
Multas administrativas Multas administrativas 

Hasta $25.000 por infracciHasta $25.000 por infraccióónn
Autoridad de restituciAutoridad de restitucióón no es clara n no es clara 
Explorando tarjeta de notas para proveedores de electricidad Explorando tarjeta de notas para proveedores de electricidad 
minoristas minoristas 

Censura pCensura púública blica 
La atenciLa atencióón del pn del púúblico a los esfuerzos de la compablico a los esfuerzos de la compañíñía a 
resultan en esfuerzos por resolver algunos casos. resultan en esfuerzos por resolver algunos casos. 

Proceso informal de resoluciProceso informal de resolucióón de demandas  n de demandas  
Manera efectiva para obtener  desagravio en casos de Manera efectiva para obtener  desagravio en casos de 
infracciones  a la protecciinfracciones  a la proteccióón del cliente. n del cliente. 

RevocaciRevocacióón de la licencia.n de la licencia.
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Fuentes de informaciFuentes de informacióónn

Requisitos de informesRequisitos de informes
InformaciInformacióón suministrada por los clientesn suministrada por los clientes
InformaciInformacióón suministrada por los competidoresn suministrada por los competidores
Monitor independiente del mercadoMonitor independiente del mercado
Entidad regional para violaciones de Entidad regional para violaciones de 
confiabilidad confiabilidad 
Administradores de programa para programas Administradores de programa para programas 
especialesespeciales
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Impacto de la competenciaImpacto de la competencia

Mayor nivel de actividad para mercado Mayor nivel de actividad para mercado 
mayorista y confiabilidad del sistemamayorista y confiabilidad del sistema

Un mercado mayorista organizado conlleva a una Un mercado mayorista organizado conlleva a una 
responsabilidad mresponsabilidad máás difusa. s difusa. 
El apagEl apagóón en la regin en la regióón noroeste en el 2003 llevn noroeste en el 2003 llevóó a a 
una ley federal de confiabilidad.una ley federal de confiabilidad.

En el mercado minorista, hay buenos y malos En el mercado minorista, hay buenos y malos 
ciudadanos.ciudadanos.

La creatividad puede resultar en buenos servicios.La creatividad puede resultar en buenos servicios.
¿¿El nuevo servicio cumple con las normas?El nuevo servicio cumple con las normas?
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FormalizaciFormalizacióón del Proceso de n del Proceso de 
EjecuciEjecucióónn

FilosofFilosofíía a —— lograr cumplimientolograr cumplimiento
CreaciCreacióón de Divisin de Divisióón de Vigilancia y Ejecucin de Vigilancia y Ejecucióónn
Terceros que informan sobre Terceros que informan sobre ááreas especiales reas especiales 

Mercado mayoristaMercado mayorista
Confiabilidad del sistemaConfiabilidad del sistema
EnergEnergíía renovable y descuentos a personas de bajos a renovable y descuentos a personas de bajos 
ingresosingresos

EstandarizaciEstandarizacióón del proceso de ejecucin del proceso de ejecucióónn
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ÁÁreas de Ejecucireas de Ejecucióón Actuales y n Actuales y 
PasadasPasadas

Frecuencia y duraciFrecuencia y duracióón de las interrupcionesn de las interrupciones
Incumplimiento en la entrega de los recursos Incumplimiento en la entrega de los recursos 
contratados al operador del mercado mayorista contratados al operador del mercado mayorista 
Falta de obtenciFalta de obtencióón del consentimiento correspondiente n del consentimiento correspondiente 
para la renovacipara la renovacióón del servicio minoristan del servicio minorista
Incumplimiento para retirar crIncumplimiento para retirar crééditos por energditos por energíía a 
renovablerenovable
Tarjetas de llamadas con prepago (telTarjetas de llamadas con prepago (telééfono)fono)
Recargos no autorizados por pagos atrasadosRecargos no autorizados por pagos atrasados


