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Operatorii de distributie a
energiel electrice

In sistemul electroenergetic al Repubilicii
Moldova activeaza trei intreprinderi —
operatori de distributie a energiei
electrice:

= RED Union Fenosa;
= RED NOrd;
= RED Nord-Vest;



Operatorii de distributie a ANRE
energiei electrice T

Operatorii retelelor
electrice de distributie

B RED Union Fenosa — o companie
privata, care deserveste 63,51% din
numarul total de consumatori din
Moldova si livreaza 73,94% din
volumul total de energie electrica;

RED Nord — intreprindere de stat,
care deserveste 22,93% din numarul
total de consumatori din Moldova si
livreaza 17,17% din volumul total de
energie electrica;

RED Nord-Vest — intreprindere de
stat, care deserveste 13,56% din
numarul total de consumatori din
Moldova si livreaza 8,89% din volumul
total de energie electrica;
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_ _L Indici de performanta

Operatorii de distributie, care activeaza in Republica Moldova,
sunt intreprinderi reglementate — Agentia aproba tariful de
livrare a energiei electrice consumatorului final si este
obligata sa includa in tarif toate cheltuielile justificate ale
operatorilor. In acelasi timp, serviciile oferite de companii
trebuie sa satisfaca un nivel minim de calitate, cerut de
consumatori.

Astfel, ANRE monitorizeaza in permanenta urmatorii
indicatori:

 Nivelul pierderilor de energie electrica in retelele de
distributie;

* Nivelul indicatorilor de calitate a serviciilor prestate;




_ L Pierderile de energie electrica

In anii 2000-2001, pierderile de energie electrici
inregistrate in retelele de distributie erau foarte
mari:

 RED Union Fenosa — 34%:;

« RED Nord — 29%:

« RED Nord-Vest — 40%:

In scopul reducerii pierderilor si, respectiv — a
cheltuielilor incluse in tarif, Agentia a aplicat
reducerea treptata a nivelului de pierderi, incluse
in tarif, in perioada 2001 — 2010, de la 19,2% la
13%:;
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Calitatea serviciilor

Problema calitatii serviciilor prestate de operatorii de distributie a fost
abordata de ANRE incepind cu anul 2003.

Ins&, incepind cu anul 2008, problema calititii a devenit deosebit de
importanta, fapt dovedit prin cresterea numarului de petitii ale
consumatorilor de energie electrica, referitor la calitatea serviciilor
prestate.
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- L Calitatea serviciilor

Conform reglementarilor ANRE, calitatea
serviciilor de distributie a energiei electrice
este apreciata de urmatoarele categorii de
indicatori:

o Indicatori de continuitatea a alimentarii cu energie
electrica

 Indicatori de calitate a energiei electrice furnizate

» Indicatori de calitate a relatiilor dintre operatori si
consumatori (calitate comerciala).



Continuitatea alimentarii cu ANRE
_ energie electrica

Indicatorii generali de continuitate, monitorizati sistematic de ANRE sint:
= SAIDI - System Average Interruption Duration Index;

=  SAIFI - System Average Interruption Frequency Index;

= CAIDI - Customer Average Interruption Duration Index;

Acesti indicatori sunt calculati pentru intreruperile avariate, cu durata mai mare
ﬂe)B minute, care au loc In retelele de distributie de tensiune medie (10
V).

La fel ca si in cazul pierderilor de energie electrica, Agentia stabileste valori ale
indicatorului SAIDI, care sunt micsorate treptat:

= 2009 — 12 ore,
= 2010 — 11 ore,
= 2011 - 10 ore,
= 2012 -9 ore,
2013 — 8 ore.

In cazul in care operatorul refelei de distributie nu va atinge nivelul stabilit
al SAIDI, ANRE are dreptul de a aplica penalizari prin reducere de tarif.
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Continuitatea alimentarii cu
energie electrica
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Continuitatea alimentarii cu
energie electrica

L,
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Calitatea energiel electrice

Pentru aprecierea parametrilor de calitate a energiei
electrice, in Moldova se foloseste standardul GOST-13109
“Calitatea energiei electrice. Compatibilitatea
electromagnetica a echipamentului electric. Parametrii de
calitate a energiei electrice in sitemele electrice publice”.
Acesta este un standard interstatal, utilizat in fosta URSS,
care stabileste parametrii de calitate a energiei electrice.

Agentia nu monitorizeaza nemijlocit calitatea energiei
electrice, insa, prin regulament, au fost stabilite termene
de solutionare a situatiilor, in care consumatorii se pling de
incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice.



ANRE

Calitatea energiel electrice

Termene de solutionare a situatiilor legate de
incalcarea parametrilor de calitate a energiei
electrice:

Apelurile telefonice ale consumatorilor:

= 24 ore dupa apel, in cazul supratensiunilor sau golurilor repetate
de tensiune;

Solicitarile scrise:

= 5 zile de la receptionarea solicitarii — daca pentru restabilirea
parametrilor de calitate este necesar de a executa lucrari simple de
profilaxie, cum ar fi redistribuirea sarcinilor electrice pe faze,
1g,ch|mbarea ploturilor de reglare a tensiunii la transformatoarele de
orta etc

= 30 zile —in cazul necesitatii majordrii capacitatii retelei electrice
existente sau inlocuirii unui transformator etc;

= 60 zile — in cazul necesitatii de a elabora proiecte si a construi linii
sau sectoare de linii electrice noi;
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Calitatea comerciala

ANRE monitorizeaza urmdtoarele situatii, legate de calitate comerciala a
serviciilor:
Anuntarea intreruperilor planificare (3 zile inaintea intreruperii pentru

consumatorii mici si 7 zile inainte pentru consumatorii cu o putere mai mare
de 100 kW).

Emiterea avizelor de racordare (15 zile calendaristice)

Semnarea contractelor de furnizare a energiei electrice (2 zile lucratoare
pentru consumatorii casnici si 5 zile lucratoare pentru alti consumatori);

Racordarea la reteaua electrica de distributie (3 zile calendaristice). Daca
operatorul retelei de distributie nu respecta acest termen, consumatorul sau
potentialul consumator are dreptul sa ceara o despagublre (25% din taxa de
racordare pentru fiecare zi de intirziere).

Reconectarea instalatiei consumatorului la reteaua electrica de distributie (2
zile lucratoare). Daca furnizorul (DSO) nu respecta acest termen,
consumatorul poate cere o compensatie (25% din taxa de reconectare
pentru fiecare zi de intirziere).



Raportarea, publicarea rapoartelo:

Operatorii retelelor de distributie prezinta anual rapoarte, de forma
stabilita, privind nivelul indicatorilor de calitate.

Lunar, operatorii retelelor de distributie prezinta rapoarte privind
mtrerupenle care au avut loc in retelele de distributie din gestiune.

Rapoartele anuale privind calitatea serviciilor sunt publicate pe pagina
web a Agentiei, ca parte componenta a Raportului privind activitatea
ANRE.

In cazul nerespectarii de catre operatorii de distributie a unor indicatori,
ANRE are dreptul sa aplice reduceri ale tarifului de distributie. Astfel, dupa
analiza rapoartelor operatorilor retelelor de distributie pentru anul 2009
ANRE a aplicat pentru unul din operatori o reducere de tarif de 0,5% de
la tariful de distributie. Reducerea a fost aplicata pentru nerespectarea
termenelor de solutionare a solicitarilor consumatorilor, legate de
incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice.
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Probleme nesolutionate

La moment nu este monitorizata calitatea serviciilor, prestate
de operatorul retelei de transport;

Posibilitati limitate de inregistrare automata a intreruperilor la
nivel de tensiune medie (10 kV);

Nu exista posibilitatea monitorizarii intreruperilor in retelele
de tensiune joasa (0,4 kV) — inregistratea intreruperilor se
face manual;

Un mecanism complicat de compensare a consumatorilor in
cazul nerespectarii nivelului stabilit al indicatorilor garantati de
calitate;

Consumatorii finali, afectati de livrarile de energie
necalitativa, nu resimt efectul reducerii de tarif. Agentia a
propus de a modifica acest mecanism, urmind ca in situatiile
de acest gen consumatorii afectati sa primeasca compensatii.
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