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Operatorii de dist
i i l t ienergiei electrice

ÎÎn sistemul electro
Moldova activează
operatori de distrib
electrice:electrice:

RED Union Feno
RED Nord;
RED Nord-Vest;RED Nord Vest;

tribuţie a 
e

oenergetic al Republicii 
 trei întreprinderi –p
buţie a energiei 

osa;



Operatorii de dist
i i l t ienergiei electrice

tribuţie a 
e

Operatorii reţelelor 
electrice de distribuţie

RED Union Fenosa – o companie 
privată, care deserveşte 63,51% din 
numărul total de consumatori din 
Moldova şi livrează 73,94% din ş
volumul total de energie electrică;

RED Nord – întreprindere de stat, 
care deserveşte 22,93% din numărulcare deserveşte 22,93% din numărul 
total de consumatori din Moldova şi 
livrează 17,17% din volumul total de 
energie electrică;

RED Nord-Vest – întreprindere de 
stat, care deserveşte 13,56% din 
numărul total de consumatori din
Moldova şi livrează 8,89% din volumulMoldova şi livrează 8,89% din volumul 
total de energie electrică;



Operatorii de dist
i i l t ienergiei electrice
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"RED Nord-Vest" S.A. 330,6

"RED Nord" S A 638 6

distribuita, m
kWh

"RED Union Fenosa" S A "RED

"RED Nord" S.A. 638,6

"RED Union Fenosa"
S.A.

2749,2

RED Union Fenosa  S.A. RED

tribuţie a 
e

Lungimea Numarul de

10087 171865

12370 290578

il 
Lungimea 

retelelor. Km
Numarul de 
consumatori

D Nord" S A "RED Nord Vest" S A

12370 290578

33400 804843

D Nord  S.A. RED Nord-Vest  S.A.



I di i d fIndici de perform

Operatorii de distribuţie, care Ope ato de d st buţ e, ca e
sunt întreprinderi reglement
livrare a energiei electrice co
obligată să includă în tarif toobligată să includă în tarif to
operatorilor. În acelaşi timp
trebuie să satisfacă un nivel
consumatori.

Astfel, ANRE monitorizează în 
indicatori:indicatori:

• Nivelul pierderilor de energi
distribuţie;distribuţie;

• Nivelul indicatorilor de calita

ţămanţă

activează în Republica Moldova, act ea ă epub ca o do a,
tate – Agenţia aprobă tariful de 
onsumatorului final şi este 
oate cheltuielile justificate aleoate cheltuielile justificate ale 
, serviciile oferite de companii 
l minim de calitate, cerut de 

permanenţă următorii 

e electrică în reţelele de 

ate a serviciilor prestate;



Pi d il dPierderile de ene

În anii 2000-2001, pierdeÎn anii 2000 2001, pierde
înregistrate în reţelele d
mari:

• RED Union Fenosa – 34
• RED Nord – 29%;• RED Nord 29%;
• RED Nord-Vest – 40%;
Î l d ii i dÎn scopul reducerii pierde

cheltuielilor incluse în ta
reducerea treptată a nivreducerea treptată a niv
în tarif, în perioada 200
13%;13%;

i l t i ăergie electrică

erile de energie electricăerile de energie electrică 
de distribuţie erau foarte 

4%;

il i tierilor şi, respectiv – a 
arif, Agenţia a aplicat 
velului de pierderi inclusevelului de pierderi, incluse 

01 – 2010, de la 19,2% la 



Nivelul pierderilo
l t i ăelectrică

Pierderile de energie electrică ale RED Nord în 2001-2010, %
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C lit t i iilCalitatea serviciil

P bl lităţii i iil t t dProblema calităţii serviciilor prestate d
abordată de ANRE începînd cu anu

Însă, începînd cu anul 2008, problem, p , p
importantă, fapt dovedit prin creşt
consumatorilor de energie electric
prestate.
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d t ii d di t ib ţi f tde operatorii de distribuţie a fost 
ul 2003.

a calităţii a devenit deosebit de ţ
terea numărului de petiţii ale 
ă, referitor la calitatea serviciilor 
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C lit t i iCalitatea servici

Conform reglementărilConform reglementăril
serviciilor de distribu

t i tă deste apreciată de urm
indicatori:

• Indicatori de continuitat
electrică

• Indicatori de calitate a e
• Indicatori de calitate a r• Indicatori de calitate a r

consumatori (calitate co

ililor

or ANRE calitateaor ANRE, calitatea 
ţie a energiei electrice 
ăt l t ii dmătoarele categorii de 

ea a alimentării cu energie 

energiei electrice furnizate
elaţiilor dintre operatori şielaţiilor dintre operatori şi 
mercială).



Continuitatea alim
i l t i ăenergie electrică

Indicatorii generali de continuitate, mo
SAIDI - System Average Interruptio
SAIFI - System Average Interruptio
CAIDI - Customer Average InterrupCAIDI Customer Average Interrup

Aceşti indicatori sunt calculaţi pentru în
de 3 minute, care au loc în reţelele 
kV).

La fel ca şi în cazul pierderilor de energ
indicatorului SAIDI, care sunt micşo

2009 – 12 ore, 
2010 – 11 ore, 
2011 – 10 ore, 
2012 – 9 ore, ,
2013 – 8 ore.

În cazul în care operatorul reţelei d
al SAIDI, ANRE are dreptul de a 

mentării cu 

nitorizaţi sistematic de ANRE sînt: 
on Duration Index;
on Frequency Index;
ption Duration Index;ption Duration Index;
ntreruperile avariate, cu durata mai mare 
de distribuţie de tensiune medie (10 

gie electrică, Agenţia stabileşte valori ale 
orate treptat: 

de distribuţie nu va atinge nivelul stabilit 
aplica penalizări prin reducere de tarif.



Continuitatea alim
i l t i ăenergie electrică

Evoluţia valorii SAIDI (în orţ (
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Continuitatea ali
i l t i ăenergie electrică

imentării cu 
ăă
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Continuitatea ali
i l t i ăenergie electrică

Nivelul indicatorului SAIFI în perioada 2007-2010
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C lit t i iCalitatea energiei 

Pentru aprecierea parametr
electrice, în Moldova se folo
“Calitatea energiei electrice“Calitatea energiei electrice
electromagnetică a echipam
calitate a energiei electrice g
Acesta este un standard int
care stabileşte parametrii d
A ţi it i ăAgenţia nu monitorizează n
electrice, însă, prin regulam
de soluţionare a situaţiilor, ţ ţ ,
încălcarea parametrilor de c

l t ielectrice

rilor de calitate a energiei 
oseşte standardul GOST-13109 
e Compatibilitateae. Compatibilitatea 
mentului electric. Parametrii de 
în sitemele electrice publice”. p

terstatal, utilizat în fosta URSS, 
de calitate a energiei electrice.

ijl it lit t i inemijlocit calitatea energiei 
ment, au fost stabilite termene 
în care consumatorii se plîng de p g
calitate a energiei electrice. 



C lit t i iCalitatea energiei 

Termene de soluţionareTermene de soluţionare
încălcarea parametrilor 
electrice:

Apelurile telefonice ale c
24 ore după apel, în cazul su
de tensiune; ;

Solicitările scrise:
5 zile de la recepţionarea sol
parametrilor de calitate este 

fil i fi di t ibprofilaxie, cum ar fi redistribu
schimbarea ploturilor de regl
forţă etc.;
30 zile – în cazul necesităţii m30 e ca u eces tăţ
existente sau înlocuirii unui t
60 zile – în cazul necesităţii d
sau sectoare de linii electrice

l t ielectrice

e a situaţiilor legate dee a situaţiilor legate de 
de calitate a energiei 

consumatorilor:
upratensiunilor sau golurilor repetate 

licitării – dacă pentru restabilirea 
necesar de a executa lucrări simple de 
i i il l t i fuirea sarcinilor electrice pe faze, 

lare a tensiunii la transformatoarele de 

majorării capacităţii reţelei electrice ajo ă capac tăţ eţe e e ect ce
transformator etc;
de a elabora proiecte şi a construi linii 
e noi; 



C lit t iCalitatea comercia
ANRE monitorizează următoarele sit

i iilserviciilor:
Anunţarea întreruperilor planificare
consumatorii mici şi 7 zile înainte pe
de 100 kW).)
Emiterea avizelor de racordare (15 z
Semnarea contractelor de furnizare 
pentru consumatorii casnici şi 5 zile 
Racordarea la reţeaua electrică de d
operatorul reţelei de distribuţie nu r
potenţialul consumator are dreptul s
racordare pentru fiecare zi de întîrziracordare pentru fiecare zi de întîrzi
Reconectarea instalaţiei consumator
zile lucrătoare). Dacă furnizorul (DS
consumatorul poate cere o compens
pentru fiecare zi de întîrziere)pentru fiecare zi de întîrziere).

lăală
tuaţii, legate de calitate comercială a 

(3 zile înaintea întreruperii pentru 
entru consumatorii cu o putere mai mare 

zile calendaristice)
a energiei electrice (2 zile lucrătoare 
lucrătoare pentru alţi consumatori);

distribuţie (3 zile calendaristice). Dacă 
respectă acest termen, consumatorul sau 
să ceară o despăgubire (25% din taxa de 
ere).ere). 
rului la reţeaua electrică de distribuţie (2 

SO) nu respectă acest termen, 
saţie (25% din taxa de reconectare 



R t bliRaportarea, public
• Operatorii reţelelor de distribuţie p

t bilită i i d i l l i di t ilstabilită, privind nivelul indicatorilo
• Lunar, operatorii reţelelor de distri

întreruperile care au avut loc în reţ
• Rapoartele anuale privind calitatea

web a Agenţiei, ca parte compone
ANRE.
Î l tă ii d ăt• În cazul nerespectării de către ope
ANRE are dreptul să aplice reduce
analiza rapoartelor operatorilor reţ
ANRE a aplicat pentru unul din opep p p
la tariful de distribuţie. Reducerea 
termenelor de soluţionare a solicită
încălcarea parametrilor de calitate 

t lcarea rapoartelor
prezintă anual rapoarte, de forma 

d lit tor de calitate.
buţie prezintă rapoarte privind 
ţelele de distribuţie din gestiune.
a serviciilor sunt publicate pe pagina 
ntă a Raportului privind activitatea 

t ii d di t ib ţi i di t ieratorii de distribuţie a unor indicatori, 
ri ale tarifului de distribuţie. Astfel, după 
ţelelor de distribuţie pentru anul 2009, 
eratori o reducere de tarif de 0,5% de ,
a fost aplicată pentru nerespectarea 
ărilor consumatorilor, legate de 
a energiei electrice.



P bl l ţiProbleme nesoluţi

• La moment nu este monitoriz
de operatorul reţelei de trans

• Posibilităţi limitate de înregist
i l d t i di (10 knivel de tensiune medie (10 k

• Nu există posibilitatea monito
de tensiune joasă (0,4 kV) –de tensiune joasă (0,4 kV) 
face manual;

• Un mecanism complicat de co
l ă l lcazul nerespectării nivelului s

calitate;
• Consumatorii finali afectaţi d• Consumatorii finali, afectaţi d

necalitativă, nu resimt efectu
propus de a modifica acest m
de acest gen cons mato ii afde acest gen consumatorii af

i tionate

zată calitatea serviciilor, prestate , p
sport;
trare automată a întreruperilor la 
kV)kV);
orizării întreruperilor în reţelele 
înregistratea întreruperilor seînregistratea întreruperilor se 

ompensare a consumatorilor în 
b l l d l dstabilit al indicatorilor garantaţi de 

de livrările de energiede livrările de energie 
ul reducerii de tarif. Agenţia a 
mecanism, urmînd ca în situaţiile 
fectaţi să p imească compensaţiifectaţi să primească compensaţii.



Lili BLilian Ba

Secţia monitorizare a

lbarcaru@lbarcaru@

arcaru

a calităţii serviciilor

@anre md@anre.md


