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Inspecciones 2006 - 2007 Inspecciones 2009 - 2010

Empresa
Lum. 
Exist.

Lum. 
Apag. % Empresa

Lum. 
Exist.

Lum. 
Apag. %

EDEMET 75,145 199 0.26% EDEMET 65,536 806 1.23%

EDECHI 30,220 10 0.03% EDECHI 34,429 65 0.19%

ELEKTRA 78,591 316 0.40% ELEKTRA 85,012 1,651 1.94%

TOTAL 183,956 525 0.29% TOTAL 184,977 2,522 1.36%
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EDECHI EDEMET ELEKTRA

Año Clientes
US 

Dólares Clientes
US 

Dólares Clientes
US 

Dólares

2005 698 28,574 2638 157,059 495 2,533

2006 637 9,527 2,125 53,081 2,061 43,220

2007 874 20,722 2,953 93,357 3,340 74,297

2008 1,115 29,208 3,961 135,027 1,939 32,050

TOTAL 3,662 121,125 13,054 581,964 8,185 155,589

Compensación por 
cliente 19 44 33
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F� ���(�)��# !���* +�#!� !1�!#�!'�����'�!�#/!�

?� ���(�)��# !���* +�&%!�# !�)#�!' ���(�)��#� +�



(=$ 	����

���������������������
���		��
���

��
�
����

� �!��*�!�#�!'�)�!'�����(��
! +)�'#1������ !&#�,#(#����
��'�,(��#��0��!�( ����� �����
%!��#!'�++%*�#/!�*+ ( !.���0�
(���)*+��������#�'+#,%�#/!�
��,�+2 +�* !�+��(��%)#!#�'+ �
��!'+ ����( ��*�+# � ��
#!�#��� �0�� !'�� ����*�+'#+�
��(�+��(�) �

Muy Alta 
Densidad

3 Horas

Alta 
Densidad

4 Horas

Densidad 
Intermedia

4 Horas

Baja 
Densidad

6 Horas

Muy Baja 
Densidad

24 Horas
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Muy Alta 
Densidad

3 Días hábiles

Alta Densidad 3 Días hábiles

Densidad 
Intermedia

3 Días hábiles

Baja Densidad 5 Días hábiles

Muy Baja 
Densidad

10 Días hábiles
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Muy Alta 
Densidad

24 Horas

Alta Densidad 24 Horas

Densidad 
Intermedia

24 Horas

Baja Densidad 48 Horas

Muy Baja 
Densidad

48 Horas
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3.- RESTABLECIMIENTO - FALTA DE 
PAGO
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Muy Alta 
Densidad

2 Facturas

Alta Densidad 2 Facturas

Densidad 
Intermedia

2 Facturas

Baja Densidad 3 Facturas

Muy Baja 
Densidad

3 Facturas
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4.- ESTIMACIONES EN LA 
FACTURACIÓN
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Muy Alta 
Densidad

30 Días 
Calendario

Alta Densidad 30 Días 
Calendario

Densidad 
Intermedia

30 Días 
Calendario

Baja Densidad 30 Días 
Calendario

Muy Baja 
Densidad

30 Días 
Calendario
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5.- RECLAMACIONES EN 
FACTURACIÓN
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Muy Alta 
Densidad

2 Días Antes

Alta Densidad 2 Días Antes

Densidad 
Intermedia

2 Días Antes

Baja Densidad 2 Días Antes

Muy Baja 
Densidad

3 Días Antes
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6.- INTERRUPCIONES PROGRAMADAS
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� �#��"#�'��#!�%)*(#)#�!' 0���,�+2
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��( ���'�,(��#� ��!�(���� +)������
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�#� �� (%�# !�� ��

Muy Alta 
Densidad

Visita en 8 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Alta Densidad Visita en 8 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Densidad 
Intermedia

Visita en 10 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Baja Densidad Visita en 10 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Muy Baja 
Densidad

Visita en 15 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios
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7.- RECLAMACIONES NIVEL TENSIÓN
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Muy Alta 
Densidad

Visita en 5 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Alta Densidad Visita en 5 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Densidad 
Intermedia

Visita en 7 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Baja Densidad Visita en 7 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios

Muy Baja 
Densidad

Visita en 15 días 
hábiles y respuesta 

en 30 días 
calendarios
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8.- RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES 
EN EL MEDIDOR



NORMA COMERCIAL
Compensaciones Tarifarias 2009

Descripción EDECHI  
US Dólar

EDEMET 
US Dólar

ELEKTRA 
US Dólar

1.- Reposición después interrupción individual 774 24,698 48,307
2.- Conexión del Servicio 21 846 6,941
3.- Restablecimiento del Servicio por Falta de Pago 2,846 12,510 15,652
4.- Estimaciones en la Facturación 426 11,777 14,933
5.- Reclamaciones Inconvenientes en Facturación 26 122 212
6.- Interrupciones Programadas 0 0 0
7.- Reclamaciones del Nivel de Tensión 2,669 293 204
8.- Reclamaciones Inconvenientes en el Medidor 0 0 32

TOTAL 6,762 50,246 86,282

28
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