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Evidenta si procedura de
examinare a solicitarilor scrise




Inregistrarea si stabilirea
competentel

«  Orice solicitare scrisa, parvenita in adresa ANRE prin
posta, e-mail sau fax se inregistreaza la cancelarie
IN reglstrul comun de intrare.

« Dupa inregistrare, solicitarea este transmisa unuia
din memobrii ConS|I|uIU| de administratie, care decide
de competenta carei directii a ANRE tine solicitarea
si 0 transmite sefului directiei respective;

«  Seful Directiei repartizeaza solicitarea spre executare
unui angajat al Directiei



Evidenta petitiilor

» Solicitarile scrise parvenite de la consumatori,
prin care se contesta anumite actjuni ale
furnizorilor de servicii si se solicita concursul
ANRE, se considera petitii. Evidenta petitiilor
este dusd separat fata de celelalte solicitari.

» Pentru evidenta petitiilor se foloseste un
registru special (pe hirtie), completat de
lucratorul Directiei Protectie a consumatorilor.

« Paralel cu registrul pe hirtie, se foloseste o
baza de date “Acces”, pentru evidenta
electronica a petltulor



Procedura de examinare a
petitiilor

Dupa stabilirea competentei, pind la prezentarea unui raspuns
solicitantului, se executa urmatoarele proceduri:

1. Petitia se inregistreaza in registrul de petitii, dus de Directia
protectie a consumatorilor. Concomitent informatia cu privire
la petitie este introdusa in baza electronica de date a petitiilor
(program MS ACCES); Se imprima fisa de inregistrare a
petitiei si dosarul este transmis executorului.

2. In caz de necesitate (de fapt in majoritatea cazurilor), se face
0 xerocopie a petitiei. Se intocmeste o scrisoare de insotire,
semnata de unul din membrii Consiliului de administratie. O
copie a scrisorii de insotire este expediata operatorului vizat
in petitie, a doua — este anexata la dosar.



Procedura de examinare a

llor

. L petitii

Operatorii prezinta Agentiei raspuns in scris, cu explicatii

vizavi de situatia descrisa in petitie, anexind dupa necesitate
acte sau alte documente referitor la caz. De regula furnizorii
(operatorii) expediaza raspunsurile prin fax, apoi prin posta.

Dupa necesitate, se organizeaza iesiri in teren, sau sedinte de
lucru, cu Intocmirea unor acte de examinare In teren sau a
unor procese verbale ale sedintelor de lucru.

In baza materialelor acumulate, executorul pregateste un
raspuns, care reprezinta pozitia Agentiei referitor la cazul dat.

Raspunsul, imprimat in 2 exemplare (unul pentru petitionar,
al doilea — pentru dosar) este vizat de seful directiei, dupa
care este transmis, impreuna cu toate materialele dosarului,
pentru semnatura unuia din membrii Consiliului de
administratie (director).



Procedura de examinare a

L petitiilor

/.

10.

Directorul, dupa semnarea scrisorii, remite documentul
la cancelarie. Documentul se inregistreaza in registrul
de iesire. Exemplarul destinat petitionarului se
expediaza prin posta, iar exmplarul doi se anexeaza la
dosar si este intors executorului.

Executorul completeaza fisa dosarului cu toate datele
necesare si il transmite responsabilului din Directia
protectie a consumatorilor. Raspunsul la petitie este
inregistrat in registrul petitiilor (pe hirtie), iar datele din
fisa dosarului se insrciu in baza de date electronica.

Dosarul se considera inchis si este stocat in arhiva.

In unele cazuri, cind este necesar de a se reveni la
problema data peste o anumita perioada, dosarul
ramine la executor la control.



Descrierea bazei de date

L Acces

* Baza de date electronica, utilizata la ANRE,
este o aplicatie simpla, care permite evidenta
electronica a petitiilor.

* Aplicatia este stocata pe serverul retelei
locale.

e Accesul la utilizarea aplicatiei este limitat: un
numar limitat de persoane au posibilitate sa
opereze modificari in baza, ceilalti pot doar sa
consulte baza in regim “read-only”.




Descrierea bazei de date
‘L Acces
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—= 5 L Cauta dupi numirul de intrare:
Examinarea petitiilor

Directie | Data inregistrarii 09.03.2011|
Nr Fisa | Expeditorul petitiei E|

Nrintrare Executor : |

NumefDenumire Tipul consumatorului
Orag/Raion : I Rural/Urban
Adresa Fizic/Juridic (ffj):

Examinarea petitiilor

Inregiztrare petitie noua

Petitii in proces de examinare

Cautare petitie
~ |B Tematica 1

Fiedactare v || Tematica 2

Examinare in teren % B Petitie repetati i 8 Pentru a verifica tastati butonul —>

Termen de rdspuns: | 08.04.2011 [l Prolongare LMl Termen corectat

Faport

Inreqiztrare iesiri-remiteri

Tematica petitilor

Decizia ANRE w || Data expedierii raspunsul
Stare |+ hlueru| - Emumt|

Record: [14] 4 || 1 [ |(er]r#] of 1

lezire din baza de date
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L Acces
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[26 [ 785 | 16032010 |Peltiona [COLECTIVA /MINGIR | L. Barca 14.04.2010 | N rbas Data e Nume/Denumie Baion/ras sdrosa l
[422 [ 7376 [ 28042010 [Petiionar |'LaD SRL | L Bacau 28.06.2010 P[405 550 [15022010 [SUBA VITALIE / PROCORATURA RISCAN] [ Chisingu [com Stauce
[619 [ 7888 [ 23062010 [Petiionar |BALUTEL CONSTANTIF| L Barcaru 23.07.2010 08 [T5.02.2010 [COLECT VA DECEBAL 81 / BUCICL [ Chisngu [fdDecebal
[661 [ 2088 | 0207.2010 |Petiionar [#VICOLAVULCANEST | L Barcar 01.08.2010 i = [FE022070 TG VeCENT e e
[638 [ 2239 [ 16.07.2010 [Petiionar |POSTOLACHE RADU | L Barcaru 15.08.2010 | 116,421, 4, [16.022010 [PARLAMENTUL / "TRANSPROFIL” SAL [ Chisingu [sr Belgriad |
[720 [ 2326 [ 220720010 |Peltionat [CORTVIN AURELIEN | L Barca 2208.2010 = [E022070 [COLECTIVvA /M BATAIN 15 Eocno i certe
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[603 [ 2699 [ 02092010 [Pettiona [SAL "NEW LIFE" [ L Bacau 0z.10.2010 = 7022870 [CovALICuE ALERE] [/ Crisrau [eomBac)
[835 [ 2822 [ 16032070 [Petiionar [PARAITOVFETAL | L Barca 1610.2010 574 [77.03 2010 [CODPERAT VA DE CONSTRUCTIE & GARAJELOR 20 ¢ [m. Chisrau [Sr Bucavi
[s82 [ 2592 [ 07102010 [GuvemulAM  [ENILADD | L Barcan 06.11.2010 Fas [F7.02.2070 [STRATICILC VADIM / IPSGFMPC [ Chisinau [Faseaua Hi
[e87 [ 3044 [ 11102010 [Pettiona [PRIMARIA CAPLANI | L. Baca 10.11.2010 = [07 032070 [BALTAGA FAvEL [+ Crasean [
[813 [ 3150 [ 26102010 [Akele [TIFOPAES AL | L Bacau Z5.11.2010 = — e "
Record: 1 1 M [FE] of 525 (Filte ‘ T b
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ETerem I NrFisa |14% | Expeditorul petitiei | Petitionar E| Petitie -
e s teee: Nr intrare | 425 Executor M. Pulbere
pr— Pe—
Procuratura RM
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Neajunsurile sistemului
existent de evidenta si control

e Un numar mare de foi, diferite materiale, care sunt permanent
purtate impreuna cu dosarul;

e Riscul pierderii unui document pe parcursul intregului proces;

o Accesul dificil la materialele unui dosar. Pentru a accesa
materialele unui dosar — acesta este cautat in baza de date,
dupa care se cauta in arhiva. In caz dac alt lucrdtor a luat
dosarul pentru a-l studia — apare problema de a determina la
cine se afla dosarul actualmente (de exemplu — cazuri de
judecata, sau cind petitionarul s-a adresat repetat pe aceeasi
problema, prin intermediul a diferite autoritati, si scrisorile
parvenite de la autoritati diferite au fost repartizate diferitor
executori). Problema poate sa apara si in cazul in care dosarul
este la control la executor.



Neajunsurile sistemului
existent de evidenta si control

e Timp de lucru, cheltuit pentru cautarea si consultarea
materialelor unui dosar;

e Posibilitati reduse de urmarire a termenelor de executare a
diferitor documente, indeosebi in cazul fluxurilor sporite de

petitii;

o Alte documente intrate la ANRE, in afara de petitii, nu se
inregistreaza electronic, astfel este dificil de a urmari modul de
examinare a unui document (executor, termen limita, unde este
stocat documentul dupa executare etc.)




L Capacitatile Tehnice (1)

Server 1 —

Functii: Domain controler, Fileserver
Temporare

CPU: Pentium III, 1,2 GHz
RAM: 512 MB
HDD: 2x 40GB + 1x 60GB




L Capacitatile tehnice (2)

Server 2

Functii: Fileserver Stocare, Gateway
CPU: Pentium D, 2.8 GHz

RAM: 1 GB

HDD: 2x 70GB



L Capacitatile tehnice (3)

Server 3

Functii: Backup Domain Controler,
Fileserver, Webserver

CPU: XEON QUAD Core, 2,4 GHz
RAM: 8GB
HDD: 3x 1TB



L Retea locald si Internet

Retea locala — 100MBps
Internet
MD-IX — 100MBps
Internet — 10Mbps






