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• Orice solicitare scrisăOrice solicitare scrisă
poştă, e-mail sau fax
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• După înregistrare so• După înregistrare, so
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unui angajat al Direcg j

şi stabilirea ş
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x, se înregistrează la cancelarie 
e intrare.
olicitarea este transmisă unuiaolicitarea este transmisă unuia 
lui de administraţie, care decide 
 direcţii a ANRE ţine solicitarea 
i direcţiei respective;i direcţiei respective;
tizează solicitarea spre executare 
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Evidenţa petiţ
• Solicitările scrise pa

prin care se contesprin care se contes
furnizorilor de servi
ANRE, se consideră

ăeste dusă separat f
• Pentru evidenţa pet

i t i l (registru special (pe
lucrătorul Direcţiei 

• Paralel cu registrul• Paralel cu registrul 
bază de date “Acce
electronică a petiţiip ţ

ţiilor
arvenite de la consumatori, 
tă anumite acţiuni aletă anumite acţiuni ale 
icii şi se solicită concursul 
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faţă de celelalte solicitări.
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Procedura de 
petiţiilor
După stabilirea competenţei, p

solicitantului, se executăsolicitantului, se execută
1. Petiţia se înregistrea

protecţie a consuma
la petiţie este introdla petiţie este introd
(program MS ACCES
petiţiei şi dosarul est

2 Î d it t2. În caz de necesitate
o xerocopie a petiţie
semnată de unul din
copie a scrisorii de încopie a scrisorii de în
in petiţie, a doua – e

examinare a 
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Procedura de 
petiţiilor

3. Operatorii prezintă A
vizavi de situaţia des
acte sau alte docum
(operatorii) expediaz

4. După necesitate, se 
l î t ilucru, cu întocmirea 
unor procese verbal

5. În baza materialelor
ărăspuns, care reprez
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7. Directorul, după se
la cancelarie. Docu
de ieşire. Exempla
expediază prin poş
dosar şi este întorsş

8. Executorul comple
necesare şi îl trans
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fişa dosarului se în
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Descrierea ba
Acces

• Baza de date electr
este o aplicaţie sim
electronică a petiţii

• Aplicaţia este stoca
locale.

• Accesul la utilizarea
numar limitat de penumar limitat de pe
opereze modificari 
consulte baza in regconsulte baza in reg

azei de date 
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existent de ev

• Un număr mare de foi, di
purtate impreuna cu dosapurtate impreuna cu dosa

• Riscul pierderii unui docu
• Accesul dificil la materiale

t i l l i dmaterialele unui dosar – a
dupa care se cauta in arh
dosarul pentru a-l studia 
cine se află dosarul actuacine se află dosarul actua
judecată, sau cînd petiţio
problemă, prin intermediu
parvenite de la autorităţiparvenite de la autorităţi 
executori). Problema poa
este la control la executo
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videnţă şi control
iferite materiale, care sunt permanent 
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ment pe parcursul întregului proces;
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almente (de exemplu cazuri dealmente (de exemplu – cazuri de 
onarul s-a adresat repetat pe aceeaşi 
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Neajunsurile sj
existent de ev

• Timp de lucru, cheltuit pentru c
materialelor unui dosar;

• Posibilităţi reduse de urmărire a
diferitor documente, îndeosebi 
petiţii;

• Alte documente intrate la ANRE
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tare etc )tare etc.)



Capacitățile T

Server 1 –
Funcții: Domain co

TemporareTemporare
CPU: Pentium III, 
RAM: 512 MB
HDD: 2x 40GB + 1HDD: 2x 40GB + 1

Tehnice (1)

ontroler, Fileserver 

1,2 GHz

1x 60GB1x 60GB



Capacitățile te

Server 2 
Funcții: Fileserver S
CPU: Pentium D 2CPU: Pentium D, 2
RAM: 1 GB
HDD: 2x 70GB

ehnice (2)

Stocare, Gateway
8 GHz.8 GHz



Capacitățile te

Server 3
Funcții: Backup Do

Fileserver WebseFileserver, Webse
CPU: XEON QUAD 
RAM: 8GB
HDD: 3x 1TBHDD: 3x 1TB

ehnice (3)

omain Controler, 
ervererver
Core, 2,4 GHz



Rețea locală ș

Rețea locală – 100
Internet 

MD IX 100MBpMD-IX – 100MBp
Internet – 10Mbpp

și Internet

MBps

psps 
psp




