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ReseReseññaa

Pasos para establecer las tarifasPasos para establecer las tarifas
Establecer el requerimiento de ingresos de la Establecer el requerimiento de ingresos de la 
empresa de servicios pempresa de servicios púúblicosblicos
Asignar los requerimientos de ingresos a las Asignar los requerimientos de ingresos a las 
clases de clientesclases de clientes
DiseDiseññar tarifas para recuperar los requerimientos ar tarifas para recuperar los requerimientos 
de ingresosde ingresos
PliegosPliegos
TarifaTarifa
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InformaciInformacióón para asignar costos y n para asignar costos y 
disediseññar tarifasar tarifas

CostosCostos
ConsumoConsumo
Determinantes de la facturaciDeterminantes de la facturacióónn
Tarifa Tarifa 

Tarifa = Determinantes de costo/facturaciTarifa = Determinantes de costo/facturacióónn
Cargo = Tarifa * Determinantes de facturaciCargo = Tarifa * Determinantes de facturacióónn
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Gastos, capital invertido, tasa de Gastos, capital invertido, tasa de 
rendimientorendimiento

CombustibleCombustible
EnergEnergíía compradaa comprada
Operaciones y mantenimientoOperaciones y mantenimiento
Factoreo, incobrablesFactoreo, incobrables
DepreciaciDepreciacióón, amortizacin, amortizacióónn
Impuestos de planillaImpuestos de planilla
Impuestos estatales y locales Impuestos estatales y locales 
Impuesto federal  s/ la rentaImpuesto federal  s/ la renta
InterInteréés por deps por depóósitos de sitos de 
clientes clientes 

RendimientoRendimiento
Costo de la deudaCosto de la deuda
Costo de acciones preferidasCosto de acciones preferidas
Costo del capitalCosto del capital

Planta  elPlanta  elééctrica  en servicioctrica  en servicio
Obras de construcciObras de construccióón en n en 
marchamarcha
Reserva para efectivo de Reserva para efectivo de 
trabajotrabajo
Materiales y suministrosMateriales y suministros
Ingresos por tarifa baseIngresos por tarifa base
Ingresos por combustibleIngresos por combustible
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ConsumoConsumo

NNúúmero de clientes por clasemero de clientes por clase
Ventas de kilovatiosVentas de kilovatios--hora por clasehora por clase
Pico coincidente de clasePico coincidente de clase

Requiere muestreo estadRequiere muestreo estadíístico con medidores de demandastico con medidores de demanda

Ingresos por claseIngresos por clase
Brindar informaciBrindar informacióón real del an real del añño de prueba y cualquier o de prueba y cualquier 
ajusteajuste

Ajuste por normalizaciAjuste por normalizacióón del clima o ajuste por cliente n del clima o ajuste por cliente 
(clasificaci(clasificacióón o nn o núúmero)mero)
InformaciInformacióón anual y mensual, informacin anual y mensual, informacióón histn históórica rica 
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FijaciFijacióón de tarifasn de tarifas
La fijaciLa fijacióón de tarifas se hace de manera anticipadan de tarifas se hace de manera anticipada
Se fijan las tarifas hoy para recuperar el costo futuro del Se fijan las tarifas hoy para recuperar el costo futuro del 
servicioservicio
En gran parte, calcular el requerimiento de ingresos es una En gran parte, calcular el requerimiento de ingresos es una 
ciencia; pero diseciencia; pero diseññar las tarifas implica un considerable ar las tarifas implica un considerable 
elemento de arte elemento de arte 
Se pueden cumplir varios objetivos al fijar las tarifasSe pueden cumplir varios objetivos al fijar las tarifas
En EE.UU., se han usado prEn EE.UU., se han usado práácticas de costo del servicio cticas de costo del servicio 
desde la ddesde la déécada de 1890; pero los adelantos de la cada de 1890; pero los adelantos de la 
informinformáática y la medicitica y la medicióón pueden afectar estas prn pueden afectar estas práácticascticas
Reglamentar tarifas es un acto del gobierno para ejercer la Reglamentar tarifas es un acto del gobierno para ejercer la 
polpolíítica social con el fin de mejorar el bienestar socialtica social con el fin de mejorar el bienestar social
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Principios de tarifas de Bonbright Principios de tarifas de Bonbright 
Principios de tarifas de empresas de servicios pPrincipios de tarifas de empresas de servicios púúblicos por James C. blicos por James C. 
Bonbright  Bonbright  
Atributos de tarifas:  sencillas, comprensibles, aceptables por Atributos de tarifas:  sencillas, comprensibles, aceptables por el pel púúblico y blico y 
factibles de aplicar e interpretarfactibles de aplicar e interpretar
Eficacia para rendir los requerimientos totales de ingresosEficacia para rendir los requerimientos totales de ingresos
Estabilidad de ingresos (y flujo de caja) de aEstabilidad de ingresos (y flujo de caja) de añño en ao en aññoo
Estabilidad de las mismas tarifas, mEstabilidad de las mismas tarifas, míínimos cambios inesperados que nimos cambios inesperados que 
afecten seriamente a los clientes existentesafecten seriamente a los clientes existentes
Equidad para repartir el costo del servicio entre los diferentesEquidad para repartir el costo del servicio entre los diferentes
consumidoresconsumidores
Evitar la Evitar la ““discriminacidiscriminacióón indebidan indebida””
Eficiencia, promover  el uso eficiente de la energEficiencia, promover  el uso eficiente de la energíía y de productos y a y de productos y 
servicios competidoresservicios competidores
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Objetivos de fijaciObjetivos de fijacióón de tarifasn de tarifas

En Texas, las tarifas no deben ser:En Texas, las tarifas no deben ser:
Irrazonablemente preferencialesIrrazonablemente preferenciales
PerjudicialesPerjudiciales
DepredadorasDepredadoras
DiscriminatoriasDiscriminatorias
AnticompetitivasAnticompetitivas

Las tarifas no deben incorporar distinciones Las tarifas no deben incorporar distinciones 
irrazonablesirrazonables
Las tarifas deben ser justas, razonables, suficientes, Las tarifas deben ser justas, razonables, suficientes, 
equitativas y consistentesequitativas y consistentes
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DiseDiseñño de tarifas o o de tarifas o ““ccóómo se divide mo se divide 
el pastelel pastel””

Determinar el 
costo de atender

Diseñar tarifas 
que reflejen el 

costo y rindan el 
ingreso requerido 

por clase de 
cliente

Residencial   Comercial

Industrial

Requerimiento
total de ingresos

Retail

Asignar costos
a clasesResidencial   Comercial

Industrial
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Pasos para asignar los costosPasos para asignar los costos

Características de 
carga y clases de 

clientes

Base tarifaria/
Rendimiento

Gastos de operación 
de empresa de 

servicio público

Funcionalización
P, T, D, general

Datos de 
entrada 

1. Funcionalización

2. Clasificación

3. Asignación

Clasificaciones
Demanda Energía Cliente Asignación 

directa

Factores de 
asignación de la 

demanda

Factores de 
asignación de la 

energía

Factores de 
asignación de 

clientes

Residencial Comercial Industrial Otros



11

FuncionalizaciFuncionalizacióónn

Paso 1: Paso 1: ¿¿Para quPara quéé le sirve el costo a la empresa le sirve el costo a la empresa 
de servicios pde servicios púúblicos?blicos?

Determinar, para cada partida de la base tarifaria y Determinar, para cada partida de la base tarifaria y 
del gasto, el uso funcional en las categordel gasto, el uso funcional en las categoríías as 
siguientes:siguientes:

ProducciProduccióón (incluida la energn (incluida la energíía comprada)a comprada)
TransmisiTransmisióónn
DistribuciDistribucióónn
General  u otrasGeneral  u otras

Las reglas de contabilidad deben ser generalmente Las reglas de contabilidad deben ser generalmente 
consistentes con las funcionesconsistentes con las funciones
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ClasificaciClasificacióónn

Paso 2: Paso 2: –– ¿¿Por quPor quéé se incurre en los costos?se incurre en los costos?
Divide el costo, segDivide el costo, segúún sus causas, en los siguientes n sus causas, en los siguientes 
componentes:componentes:

Demanda (costos fijos que varDemanda (costos fijos que varíían con la demanda de Kw.)an con la demanda de Kw.)
EnergEnergíía (costos variables  que vara (costos variables  que varíían con Kwh. ofrecidos)an con Kwh. ofrecidos)
Cliente (relacionado directamente con la cantidad de Cliente (relacionado directamente con la cantidad de 
clientes)clientes)

InversiInversióón en planta de distribucin en planta de distribucióón para establecer el servicio bn para establecer el servicio báásicosico
Costos de mediciCostos de medicióón, contabilidad, facturacin, contabilidad, facturacióón y atencin y atencióón al clienten al cliente
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AsignaciAsignacióónn

Paso 3:  Paso 3:  ¿¿QuQuéé porciporcióón del costo total debe pagar cada n del costo total debe pagar cada 
clase de clientes?clase de clientes?

Una vez que los costos se han funcionalizado y clasificado:Una vez que los costos se han funcionalizado y clasificado:
Se asignan directamente a una clase especSe asignan directamente a una clase especíífica, si se pueden atribuir fica, si se pueden atribuir 
totalmente a una clase de clientes o a un cliente particulartotalmente a una clase de clientes o a un cliente particular
Se asignan a las clases de clientes usando factores apropiados dSe asignan a las clases de clientes usando factores apropiados de e 
asignaciasignacióónn

Objetivos o criterios para evaluar un mObjetivos o criterios para evaluar un méétodo de asignacitodo de asignacióónn
Refleja  la causa (causaciRefleja  la causa (causacióón de los costos)n de los costos)
Refleja  las pautas de usoRefleja  las pautas de uso
Produce resultados estables de aProduce resultados estables de añño en ao en aññoo
Reguladores y clientes lo comprenden con facilidadReguladores y clientes lo comprenden con facilidad
Aceptado por los reguladoresAceptado por los reguladores
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Pautas de consumo y asignaciPautas de consumo y asignacióónn

El consumo del cliente A varEl consumo del cliente A varíía a 
durante el ddurante el díía. Su demanda a. Su demanda 
mmááxima es 1,000 kilovatios xima es 1,000 kilovatios 
(Kw.) y el consumo de energ(Kw.) y el consumo de energíía a 
es 14,400 Kwh.es 14,400 Kwh.
El consumo del cliente B es El consumo del cliente B es 
constante. Su demanda constante. Su demanda 
mmááxima es de 600 kilovatios xima es de 600 kilovatios 
(Kw.) y su consumo de energ(Kw.) y su consumo de energíía a 
es de 14,400 Kwh.es de 14,400 Kwh.
Impacto del asignador de picos Impacto del asignador de picos 
coincidentescoincidentes

Cliente ACliente A----62.5% de costos 62.5% de costos 
Cliente BCliente B----37.5% de costos37.5% de costos
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¿¿Se basan en los costos las tarifas Se basan en los costos las tarifas 
de las empresas de electricidad?de las empresas de electricidad?
Para algunos costos, puede que haya mPara algunos costos, puede que haya méétodos todos 
competidores propuestos para asignar los costoscompetidores propuestos para asignar los costos

Para la demanda, 3 CP vs. 4 CP vs. 12 CPPara la demanda, 3 CP vs. 4 CP vs. 12 CP
El estudio sobre costo del servicio  por clase considera El estudio sobre costo del servicio  por clase considera 
los costos necesarios para atender cada claselos costos necesarios para atender cada clase
El regulador puede tener sus razones para que no se El regulador puede tener sus razones para que no se 
asignen los  costos de conformidad con el estudioasignen los  costos de conformidad con el estudio

Los objetivos de polLos objetivos de polííticas del gobierno favorecen una clase o ticas del gobierno favorecen una clase o 
un objetivo (la electrificaciun objetivo (la electrificacióón)n)
Abandonar las tarifas existentes basadas en el estudio puede Abandonar las tarifas existentes basadas en el estudio puede 
conllevar un aumento significativo para algunas clasesconllevar un aumento significativo para algunas clases
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DiseDiseñño de las tarifaso de las tarifas
Tarifas uniformes para grupos de clientes semejantesTarifas uniformes para grupos de clientes semejantes
Factores aplicados al diseFactores aplicados al diseññar las tarifasar las tarifas

FactibilidadFactibilidad——ququéé se puede medirse puede medir
Los costos de la demanda para clientes residenciales se recuperaLos costos de la demanda para clientes residenciales se recuperan n 
mediante un cargo por energmediante un cargo por energííaa

EstabilidadEstabilidad
Puede usar tarifas progresivas para repartir los costos de tempoPuede usar tarifas progresivas para repartir los costos de temporada a rada a 
lo largo del alo largo del aññoo

CausaciCausacióón de costosn de costos
Habilidad de clientes para entender los cargosHabilidad de clientes para entender los cargos
Costos marginalesCostos marginales
Tarifas como incentivosTarifas como incentivos
Objetivos socialesObjetivos sociales

Bloques de energBloques de energíía de bajo costoa de bajo costo
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DiseDiseñño de tarifas to de tarifas tíípicas en Texaspicas en Texas

Cargos residencialesCargos residenciales
Cargos de clientes (por cliente al mes)Cargos de clientes (por cliente al mes)
Cargos de energCargos de energíía (por Kwh.)a (por Kwh.)
Porcentaje de cargo por ingresos (impuestos)Porcentaje de cargo por ingresos (impuestos)

Cargos industriales Cargos industriales 
Cargos de clientes (por cliente al mes)Cargos de clientes (por cliente al mes)
Cargos de demanda (por KW)Cargos de demanda (por KW)
Cargos de energCargos de energíía (por Kwh.)a (por Kwh.)
Porcentaje de cargo por ingresos (impuestos)Porcentaje de cargo por ingresos (impuestos)
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DiseDiseñños de tarifas de energos de tarifas de energíía:  a:  
Tarifa fijaTarifa fija

250 kWh = 250x$0.20 = $50
500 kWh = 500x$0.20 = $100
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DiseDiseñños de tarifas de energos de tarifas de energíía:  Bloque a:  Bloque 
decreciente o invertidodecreciente o invertido
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Justificaciones deJustificaciones de
las estructuras de bloqueslas estructuras de bloques

El bloque decreciente se podrEl bloque decreciente se podríía usar con un cargo bajo a usar con un cargo bajo 
de clientes para facilitar un acceso mde clientes para facilitar un acceso máás amplio a la s amplio a la 
electricidadelectricidad

El primer bloque es elevado para recuperar los costos de El primer bloque es elevado para recuperar los costos de 
clientes y de la demandaclientes y de la demanda

El bloque decreciente se podrEl bloque decreciente se podríía usar para fomentar el a usar para fomentar el 
consumo fuera de los picosconsumo fuera de los picos

Las empresas de electricidad de Texas lo han usado para la Las empresas de electricidad de Texas lo han usado para la 
calefaccicalefaccióón eln elééctricactrica

El bloque invertido se podrEl bloque invertido se podríía usar para fomentar la a usar para fomentar la 
conservaciconservacióónn
Se pueden alcanzar varios objetivos con los bloques Se pueden alcanzar varios objetivos con los bloques 
piramidalespiramidales



21

Conceptos relacionados con los Conceptos relacionados con los 
cargos por demandacargos por demanda

Demanda o carga:  Demanda o carga:  
Tasa de consumo en un momento especTasa de consumo en un momento especíífico o con el correr del tiempofico o con el correr del tiempo
La demanda sobre el sistema de una empresa de electricidad es laLa demanda sobre el sistema de una empresa de electricidad es la cantidad de cantidad de 
energenergíía consumida en un momento especa consumida en un momento especííficofico

Pico coincidente de demanda (PC)Pico coincidente de demanda (PC)
La demanda de un cliente o de una clase de clientes al momento dLa demanda de un cliente o de una clase de clientes al momento de la demanda e la demanda 
mmááxima sobre el sistema de una empresa de electricidadxima sobre el sistema de una empresa de electricidad
El PC se puede usar para asignar costos a los clientesEl PC se puede usar para asignar costos a los clientes

Pico no coincidente de demanda (PNC)Pico no coincidente de demanda (PNC)
La demanda mLa demanda mááxima de un cliente o de una clase de clientes, independientementxima de un cliente o de una clase de clientes, independientemente e 
de cude cuáándo ocurra el pico del sistemando ocurra el pico del sistema
Los clientes comerciales e industriales pueden pagar el cargo meLos clientes comerciales e industriales pueden pagar el cargo mensual por nsual por 
demanda con base en su PNCdemanda con base en su PNC

Demanda promedioDemanda promedio
La cantidad total de energLa cantidad total de energíía consumida durante un pera consumida durante un perííodo dividida por el nodo dividida por el núúmero mero 
total de horas del pertotal de horas del perííodoodo
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Mecanismos para costos volMecanismos para costos voláátiles tiles 

Ajustes por combustible y energAjustes por combustible y energíía compradaa comprada
ClClááusula de ajustes por combustible  o energusula de ajustes por combustible  o energíía comprada a comprada -- la la 
empresa ajusta el cargo mensualmente para reflejar los costosempresa ajusta el cargo mensualmente para reflejar los costos

TambiTambiéén puede incluir correccin puede incluir correccióón de costo/ingresosn de costo/ingresos

Factor fijo Factor fijo -- El regulador ajusta el cargo periEl regulador ajusta el cargo perióódicamente para dicamente para 
reflejar los costos esperadosreflejar los costos esperados

La empresa presenta los costos proyectadosLa empresa presenta los costos proyectados
Los costos se vinculan mediante una fLos costos se vinculan mediante una fóórmula con un rmula con un ííndice general, ndice general, 
tal como el NYMEXtal como el NYMEX
InterInteréés pagado a clientes o recibido de ellos por desequilibrio entre s pagado a clientes o recibido de ellos por desequilibrio entre 
costo e ingresoscosto e ingresos
ConciliaciConciliacióón de costos e ingresos, revisin de costos e ingresos, revisióón de lo razonable de los n de lo razonable de los 
costos y las decisiones de operacicostos y las decisiones de operacióónn
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Ejemplo de tarifa residencialEjemplo de tarifa residencial
APLICABLE:  APLICABLE:  A clientes residenciales del servicio elA clientes residenciales del servicio elééctrico usado para fines domctrico usado para fines doméésticos en sticos en 

residencias privadas y apartamentos individuales con medidores sresidencias privadas y apartamentos individuales con medidores separados  . . .  medida con eparados  . . .  medida con 
medidor de un kilovatiomedidor de un kilovatio--hora, en donde las instalaciones de capacidad y tensihora, en donde las instalaciones de capacidad y tensióón adecuadas se n adecuadas se 
encuentran adyacentes a los locales que se atenderencuentran adyacentes a los locales que se atenderáán.  n.  

TERRITORIO:  TERRITORIO:  Territorio de  servicio de Texas.Territorio de  servicio de Texas.
TARIFA:TARIFA: Cargo por disponibilidad de servicioCargo por disponibilidad de servicio: $5.10 al mes.: $5.10 al mes.
Cargo por energCargo por energíía:a:

4.5004.500¢¢ el Kwh. por todos los Kwh. usados al  mes durante cada mes de vel Kwh. por todos los Kwh. usados al  mes durante cada mes de veranoerano
3.6563.656¢¢ el Kwh. por todos los Kwh. usados al  mes durante cada mes de iel Kwh. por todos los Kwh. usados al  mes durante cada mes de inviernonvierno

MESES DE INVIERNO:MESES DE INVIERNO: Meses de facturaciMeses de facturacióón de octubre a mayo.n de octubre a mayo.
MESES DE VERANO:MESES DE VERANO: Meses de facturaciMeses de facturacióón de junio a septiembre.n de junio a septiembre.
RECUPERACIRECUPERACIÓÓN Y AJUSTES DE COSTO DE COMBUSTIBLE: N Y AJUSTES DE COSTO DE COMBUSTIBLE: El cargo por kilovatioEl cargo por kilovatio--hora hora 

de la tasa en cuestide la tasa en cuestióón se incrementarn se incrementaráá por el factor aplicable de recuperacipor el factor aplicable de recuperacióón del costo del n del costo del 
combustible por kilovatio hora. Este pliego tarifario estcombustible por kilovatio hora. Este pliego tarifario estáá sujeto a otros ajustes tarifarios aplicables sujeto a otros ajustes tarifarios aplicables 
a esta tarifa que entren en vigor de vez en cuando.a esta tarifa que entren en vigor de vez en cuando.

FACTOR DE RECUPERACIFACTOR DE RECUPERACIÓÓN  DE COSTO DE COMBUSTIBLE DE LA N  DE COSTO DE COMBUSTIBLE DE LA 
DISTRIBUCIDISTRIBUCIÓÓN SECUNDARIA: N SECUNDARIA: El factor de recuperaciEl factor de recuperacióón de costo del combustible de la n de costo del combustible de la 
DistribuciDistribucióón Secundaria que se facturarn Secundaria que se facturaráá es de 3.4975es de 3.4975¢¢ por kilovatiopor kilovatio--hora y se aplicarhora y se aplicaráá cuando el cuando el 
servicio se mide a menos de, aproximadamente, 12 kilovatios.servicio se mide a menos de, aproximadamente, 12 kilovatios.



¿Preguntas?


