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De la reglementarea tramvaielor si a
cailor ferate in 1913, la telefonie si
centrale nucleare, PSC a avut un
impact major asupra economiei
statului Missouri timp de aproape 100
ani.



Cu ce ne ocupam

> Asiguram servicii de utilitate
fiabile, sigure, adecvate si la
tarife rezonabile...

sl

» Oferim actionarilor companiilor
de utilitati oportunitatea sa obtina
profit rezonabil din investitiile lor.

PSC authority — Chapter 386, RSMo



Unde ne aflam

»Sediul nostru se afla in Jefferson
City la un cartier distanta de
capitoliul statului.
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Membrit Comisiel PSC

Robert M. Clayton, Il Jeff Davis

] Terry Jarrett
Chairman

Kevin Gunn Robert Kenney



Structura PSC

> Cei cinci membri ai comisiei sunt
numiti de Guvernator si confirmati de

Senatul Statului Missouri.
> Membrii Comisiei sunt independenti de
Guvernator.

> Membrii comisiei au un mandat de
6 ani.

> Fiecare membru al comisiei are un
Consilier Personal si secretar care il
asista.
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Structura PSC (Personalul)

» Personalul PSC — Experti in domeniul
dreptului, ingineriei, contabilitatii,
economiei, business-ului si administratiei
publice.
» Pe durata unui caz in litigiu
personalul PSC este parte la caz si nu
comunica cu Comisia despre
informatii referitoare la caz.
> In rest, personalul asistd Comisia in
orice fel posibil.



Organizarea PSC (Staf-ul)

Sectia Executiva

In calitate de autoritate de numire, directorul executiv directioneaza
managementul, administrarea, operatiunile, serviciile de informatie i
tehnologie, instruirea, precum si produsul activitatii Comisiei Serviciilor
Publice Missouri.

Directorul executiv este responsabil de conducerea planificarii strategice,
politica tehnica si administrativa, de elaborarea si implementarea
procedurilor, precum si de procesul bugetar.

Directorul executiv asigura ca produsul activitatii staf-ului profesional si
tehnic sa intruneasca standardele in termenii stabiliti si serveste drept
legatura intre membrii comisiei si staf, intre comisie si Departamentul de
Dezvoltare, precum si drept legatura cu entitatile externe dupa caz.



Organizarea PSC (Staf-ul)

Sectia Administrare si Politici de reglementare

Sectia Administrare este responsabila de gestionarea resurselor umane si
fiscale ale Comisiei.

Sectiunea are responsabilitati la nivelul intregii agentii, avand
departamente care sunt responsabile de bugetele anuale, serviciile fiscale
si achizitii, resursele umane si statele de plata.

Departmentul Politici de Reglementare si Informatie Publica, o alta
subdiviziune a sectiei, dezvolta si distribuie informatii catre mass-media
privind activitatile agentiei, raspunde solicitarilor mass-media, si ofera
materiale educationale pentru consumatorii de utilitati.

Coordonatorul legislativ, persoana primara de contact a agentiei cu
Adunarea Generala, asista in a raspunde solicitarilor consumatorilor.



Organizarea PSC (Staf-ul)

Sectia Secretariat / Juristul General

Juristul General este autorizat prin statut sa reprezinte Comisia Serviciilor Publice in
toate actiunile si procedurile. Avocatii Oficiului Juristului General reprezinta comisia
in instante de judecata de nivel statal, federal, precum gi in instantele de apel.
Juristul General ofera consiliere juridica comisiei si membrilor individuali ai acesteia
conform solicitarilor. Cu autorizarea comisiei, Juristul General solicita impunerea
penalitatilor civile de la persoane sau companii care incalca Legea Comisiei
Serviciilor Publice sau reglementarile si ordinele acesteia. Oficiul Juristului General
de asemenea reprezinta comisia in Comisia Federala de Reglementare in
Energetica.

In cadrul Sectiei Secretariat /Juristul General, departamentul de adjudecare este
componenta cvasi-judiciara. Personalul de judecatori de reglementare se ocupa de
dosare de la depunere pina la solutionare. Judecatorul desemnat prezideaza
audierile, decide privind obiectiile si motiunile si pregateste toate ordinele fiind
ghidat de comisie in cazul respectiv.

Centrul de Date receptioneaza toate demersurile si emite ordinele comisiei. Pe
langa aceasta, Centrul de Date depoziteaza dosarele oficiale, tarifele si alte
documente oficiale ale Comisiei.



Organizarea PSC (Staf-ul)

Sectia Juristul Staf-ului

Sectia Juristul Staf-ului este o subdiviziune a Sectiei Secretariat / Juristul
General

Avocatii Sectiei Juristul Staf-ului reprezinta staf-ul comisiei in chestiuni
administrative din cadrul comisiei. Sectia Juristul Staf-ului de asemenea
acorda consiliere juridica pentru staf-ul comisiei.

Acesta sectie include Departamentul Serviciilor pentru Consumatori —
subdiviziunea care raspunde la solicitarile privind toate utilitatile.
Departamentul Serviciilor pentru Consumatori investigheaza si raspunde la
plangeri pentru a asigura respectarea regulilor comisiei si tarifelor
furnizorilor de utilitati.



Organizarea PSC (Staf-ul)

Sectia Operatiunile de Utilitati

Sectia Operatiunile de Utilitati este compusa din 4 departamente :
Telecomunicatii; Energie; Apa si Canalizare; si Locuinte Prefabricate.

Sectia sprijina comisia in indeplinirea responsabilitatilor statutare, oferind
expertiza tehnica in materie de securitate, tarifele serviciilor, reguli si
regulamente, analiza economica, supraveghere tehnica si investigare,
iInspectia in constructii.

Sectia isi indeplineste misiunea prin recomandari catre comisie sub forma
expertizelor, recomandarilor oficiale si prezentarilor.



PSC Organization (Staff)

Sectia Serviciile Utilitatilor

Sectia Serviciile Utilitatilor este compusa din 5 departamente care asista
PSC oferind expertiza in domeniile de contabilitate, audit, inginerie, finante,
management si achizitionarea gazelor naturale ale companiilor de utilitati.
Membrii sectiei efectueaza audite, examinari, analize si evaluari ale
registrelor si documentelor companiilor care presteaza servicii de utilitati in
Missouri. Acesti angajati isi exprima concluziile si constatarile sub forma
expertizelor si recomandarilor remise Comisiei.

Sectia este de asemenea responsabila de investigarea plangerilor
consumatorilor si formularea recomandarilor catre Comisie pentru
solutionarea acestora.



Fapte despre PSC

> PSC este finantata prin alocarea a pina la
0.0025% din veniturile anuale operationale
brute ale companiilor de utilitati in proprietatea
investitorilor din Missouri.

> Alocarea pentru anul financiar 2010 : $16.3
milioane si 202 angajati cu nhorma intreaga.

»PSC efectueaza mare parte a activitatii sale
printr-un proces ‘qvasi-judiciar’.

> De asemenea, a stabilit politici prin reguli
administrative.



Fapte despre PSC

»PSC intruneste o sedinta saptamanala de
Agenda publica in care discutam si decidem
asupra tuturor chestiunilor pe care Presedintele
le include in Agenda.

> La sedinta trebuie sa fie prezenti 3 membri
ai Comisiei pentru a putea lucra.

» O decizie se poate lua cu majoritatea
membrilor prezenti.

» Conform legislatiei din Missouri, Comisia
poate avea “gsedinte inchise” din anumite
motive (litigii, personal, securitate, etc)



Fapte despre PSC

> Toate Ordinele Comisiei si documentatia
receptionata pentru dosar este online in sistemul

nostru informational electronic (EFIS).
https://www.efis.psc.mo.gov/mpsc/index.html

> Cei care au dreptul sa acceseze informatia
confidentiala dintrun dosar (membrii Comisiei, Staf-ul
partile in dosar) au o parola care le permite accesul la
dosarele pe care au dreptul sa le vada.



Fapte despre PSC

>In timpul audierii, Comisia poate sa tina sedinta
inchisa pentru a primi depozitii privind informatii
ce tin de proprietate sau cu grad inalt de
confidentialitate.

»Multe Ordine ale Comisiei intra in vigoare dupa
10 zile
> Aceasta permite partilor sa solicite audieri
repetate sau sa conteste ordinul in instante.

» Orice informatie prezentata noua de catre o

companie de utilitati devine automat “document

inchis” si poate fi facut public prin votul Comisiei.
> Majoritatea informatiei pe care Comisia o are
din alte surse este accesibila.



PSC reglementeaza companiile de utilitati
v+ In proprietatea investitorilor
,@' Companil de electricitate

@ Companii de Gaze Naturale
&

@ Companii de Telecomunicatii

@EJ Companii de Apa si Canalizare

@ Deal-eri si producatori de locuinte
d%, prefabricate



Companiile de utilitati

reglementate in Missourl
> 4 companii de electricitate

»AmerenUE, Empire District Electric, Kansas City Power & Light
and KCPL Greater Missouri Operations

» Companiile deservesc peste 1.9
milioane de consumatori de
electricitate

>Peste 50% deservite de AmerenUE

» Veniturile operationale de peste
$3.7 miliarde in 2008



Companiile de utilitati
reglementate in Missouri
> 7 compa“ii de gaz (AmerenUE, Atmos,

Empire, Laclede, Missouri Gas Energy, Southern Missouri Gas,
Missouri Gas Utility)

» Companiile deservesc peste
1.3 milioane de consumatori de
gaze naturale

»>83% deserviti de Laclede si
Missouri Gas Energy (MGE)

» Veniturile operationale au
insumat peste $2 miliarde in 2008



Problematici in domeniul
electricitatii
> Dosare privind tarifele

» Analiza Resurselor Energetice

» Fuziunile

~» Monitorizarea activitatilor Comisiei
Federale de Reglementare in

Energetica (FERC)

> Nivelul de pregatire si fiabilitatea



Procesul de Contestare a
dosarelor

Z



Organizarea PSC

»Comisia dispune de 6 judecatori in baza
Dreptului Regulatoriu, carora le sunt delegate cele
mai multe atributii procedurale de examinare a
dosarelor.

»Judecatorii (sub rezerva de a le fi anulata decizia
de catre Comisie):

- Se ocupa de conferintele de pre-audiere

- Primesc motiuni

- Prezideaza audierile

- intocmeste ordine in baza ghidarii de
catre Commisie

- Asigura continuitatea dosarului



Organizarea PSC (Staf-ul)

»>Pe durata unui dosar contestat, staf-ul Comisiei
este parte la dosar.

- Staf-ul nu se bucura de credibilitate mai
mare decat alte pati in dosar.

- Staf-ul nu poate comunica cu membrrii
Comisiei, personalul acestora sau cu
judecatorii despre aspecte legate de caz.

- Membrii Comisiei nu pot da indicatii Staf-
ului privind pozitia in dosar.



Organigrama PSC (contestarea dosarelor)
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Procesul de stabilire a terifelor

* Comisia are la dispozitie 11 luni de la primirea
solicitarii pentru a lua o decizie. La expirarea
acestora, solicitarea companiei este aprobata fara
acordul nostru.

e tarifele sunt stabilite in baza costurilor prudente
suportate de companie.

 Tarifele reflecta investitiile anterioare in
infrastructura.



Auditul & Analiza %%]

* Se efectueaza audit profund la companie astfel
ca toate documentele sa poata fi analizate
temeinic.

* Se analizeaza cheltuielile prudente

e Staf-ul PSC trebuie sa acumuleze probe pentru
analiza si decizia Comisiel.



1
Sarcina probatiel %%

 Compania de utilitati are sarcina de a proba ca
tariful solicitat este prudent si justificat

e Staf-ul PSC deseori refuza anumite cheltuieli

e Dosarul se judeca In “proces tip” de audieri
probatorii



Acordurile
 Partile se pot intalni si ajunge la intelegere
Inainte sau dupa audieri

 Comisia trebuie sa analizeze si sa aprobe
orice acord

* Comisia trebuie sa asigure ca acordurile sa
fie rezonabile si In interesul publicului



Procesul audierilor

« Compania de utilitati, staf-ul PSC, Oficiul Consilierului
Public si alte parti isi prezinta in scris pozitia.

 Comisia din cinci membri primeste concluzia expertilor si
adreseaza intrebari in timpul audierii care este deschisa
publicului si poate fi vizionata in timp real on-line.




Procesul audierilor

Partile |a dosar

e Compania (aplicantul)

e Oficiul Consilierului Public (avocatul
consumatorului)

e Intervenienti (ex. orase, consumatori industriali)

e Staf-ul PSC (parte neutra)



Procesul audierilor

e Dupa prezentarea tuturor probelor in timpul audierilor,
avocatii partilor au posibilitatea sa prezinte in scris
documente sumare adaugatoare prin care isi explica
pozitia.

* Dupa aceea, Comisia se intruneste in sedinta
saptamanala de Agenda pentru a discuta cazul si dupa o
perioada de deliberari emite decizia

T T e =




Jurisprudenta si Autoritatea

e Curtea Suprema a Statelor Unite a decis ca
la stabilirea tarifelor serviciilor, tarifele se
stabilesc astfel incat sa ofere oportunitatea
actionarilor companiilor de utilitati sa castige
un profit rezonabil din investitiile lor.




Garantia ratei de rentabilitate

Nu exista garantie

In unele cazuri o companie poate nici sa nu
castige profitul permis.

Daca staf-ul PSC constata ca o companie castiga
prea mult, poate inainta o “petitie de supra-
profit”

(cea mai recenta in 2001)




Alte sarcini ale Comisiel

PSC ajuta consumatorii la:

» Investigarea disputelor privind
serviciul si facturarea

> Investigarea, aplicarea si
mohnitorizarea aspectelor de
siguranta a utilitatilor
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