Estadisticas Nacionales sobre
Pérdidas de Lineas y Robo de

Practicas Reguladores y de la Industria EleCtﬂCIdad

para Reducir Pérdidas . X . X
m El robo de electricidad es una inquietud a nivel

nacional que representa varios miles de millones
anuales.
m El FBI investiga el robo de electricidad.
Danielle Jaussaud (Conse.guiré mas informacién para esta
Comision de Servicios Publicos de Texas dlapositiv,
Informe para la Asociacion NARUC/INE

Investigaciones sobre las pérdidas de
lineas en Austin Energy (AE)

m AE tiene 7 investigadores de tiempo completo,

Pérdidas de Lineas en Austin Energy

m Las pérdidas totales de lineas se estimen en un

0/,
C

v - ademas de 6 oficinistas que realizan analisis de
/o de la generacién total de electricidad, lo cual

P consumo.
le cuesta $81 millones anuales a la compa

.. , . m [as pérdidas de lineas debido a robo o mal
m [as pérdidas de lineas debido al robo de ) p .
. v 20, i funcionamiento de los contadores son detectadas
electricidad son de 1% a 3% de la generacién .
de varias maneras:
total, con un costo anual de $9 millon

= El personal de oficina realiza analisis de la informacion
de la facturacion. Los cambios en el consumo pueden
llevar a mas analisis e investigaciones. Dichos analisis
detectan el mal funcionamiento del equipo de medicion,
asf como t

Analisis del Historial de
Consumo

Deteccion de Medidores Alterados

Los leedotres de medidotes realizan vetificaciones de rutina
Si la lectura de medicion baja a cero, usualmente es un medidor en el campo pata detectar cualquier alteracién de los
medidores o alambrado sospechoso para evitar el medidor.

en el consumo,
probablemente es un cliente que esté alterando el medidor para
que funcione mis lentamente. Dafios al medidor (primera fotografia 2 )
Si se trata de un nuevo consumidor y no hay ningtin historial de
consumo, es mas dificil de captar.

Pueden detectar:

ificio taladrado en el vidrio para introducir un pedz

, . - . alambre que sirve para reducir la velocidad del medidor.
La comparacién de las facturas de y facturas de electricidad

cuando la comp ech: n una localidad con poco El uso de cables de acoplamiento para desviar electricidad
historial de consumo. antes que pase por el medidor (segunda fotografia)
Comparacion del consumo de v. el consumo de kW en las .. . -
N El sello roto lo cual indica que el medidor fue 4

alterado (tercera fotografia)




Medicion Remota

® [os nuevos medidores que permiten la lectura de
medicion remota alertan sobre posibles casos de
alteracion. Sin embargo, muy pocas alertas indican
alteracion de medidor. Austin Ener alé que
unicamente 20 de cada 1.500 alertas ameritan una
investigacion.
Por el lado negativo, dichos medidores eliminan la
necesidad del leedor de medidores, un agente
impottante pata detectar fraudes en los medidores.
La tecnologfa no esta lista todavia, pero las
investigaciones continian.

Alteracion de Medidores Involucramiento del Departamento
(continuacion) de Bomberos y Policia

‘ 3 : m Elr i
m Alrededor del 80% de los robos son realizados Elro ’ de electricidad _,l RCjcansd mcendl'os il
por clientes residenciales, pero los clientes los edificios y la alteracion a veces es descubierta

comerciales son responsables del 80% del costo port los bomberos que investigan las causas de un

de los robos de electricidad. incendio.

- S o deicen na dlncEn caabel m [os accidentes, lesiones y hasta muertes por

comercial, es casi seguro que el duefio del electroa.lc%én conducen a la policia a casos de t«

negocio toba electricidad también en su casa. de electricidad.

Todas sus cuentas son investigadas. m [a coordinacién con la policia a veces conduce a
) vendedores de droga que usan electricidad en

de droga ilicitos.




Lucha contra el Robo de
Electricidad

m [lamados al publico y publicidad

Caso de drogas ilicitas

= Austin Energy publicita los riesgos que implican los
robos de electricidad, mostrando casas quemadas y
extremidades electrocutadas en anuncios de
television.
= AR distribuye volantes educativos en vecindatios en
| de crecimiento qu e invita al publico a informar sobre cualquier
del dfa, 1 te dias de la semana. Tenfan 15 actividad so
a de esa mane a product .000 al mes.

Hubo una casa e slbn Mz ol diicas AE publicita casos de personas que fueron

demandadas y encarceladas por robo de electricidad.
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Delitos relacionados con el robo

Ao oo el alare ] Trabajando con el sistema legal

m [Las compafifas trabajan de cerca con las fuerzas
® Robo de alambre de cobre: ha habido casos en de orden locales, estatales y federales para que se
que los postes de electricidad han sido cortados promulguen leyes que les permita enjuiciar a los

para que el ladrén pudiera llegar al alambre de Tdiones de desimcidadl,

cobre. 2 2
® En un caso, el abogado del ladtén argumento

m Cajas de sellos (véase la fotografia abajo) han que la compafifa no podria probar que el

desaparecido de las bodegas. Cada sello tiene un hombre habfa causado una pérdida pecuniatia a
namero unico y es cuidadosamente registrado la compafifa. Para una condena, era suficiente

para poderlo rastrear. probar que se habfa alterado el medidor en la

residencia del hombre.

Trabajando con el sistema legal Trabajando con el sistema legal
(continuacion) (continuacion)

m En Houston, Centerpoint Energy se quejé de m En otro caso, un hombre estaba oftreciendo

que no podian conseguir una condena porque alterar los medidores de otras personas a cam

no podian probar que el individuo habfa alterado de dinero. Estaba usando equipo robado y podia

el medidor. Pronto elegiran un nuevo Fiscal de reemplazar el medidor y el sello sin que se

Distrito y la Compafifa planea trabajar con él pudiera detectar. Cuando comenz6 a ofrecer sus

para conseguir un veredicto diferente. servicios a otros, fue reportado a la policia y
ahora se encuentra en la corte defendiéndose de
los delitos graves que hay en su contra.




Cuando atrapan a un cliente robando

m La compafifa retira todo el equipo y suspende el
servicio totalmente.

Si el infractor acepta pagar a la compafifa el equipo
dafiado y la electricidad utilizada que no pago, se le
puede reconectar el servicio.

m Algunas veces los clientes a los que se les suspende
el servicio se quejan ante la Comision. La
compafifa presenta una declaracion jurada en la
cual explica los motivos de la suspension del
servicio y la Comision emite una decision.

Centro de Capacitacion
de Austin Energy

Austin Energy tiene un centro de capacitacion
para capacitar al personal que investiga los robos
de clectricidad.

Se invita a la delegacion de Nicaragua que visite
el centro de capacitacion de Austin Energy y
discuta el problema directamente con los
investigadores cuando llegue a Austin.



