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EstadEstadíísticas Nacionales sobre sticas Nacionales sobre 
PPéérdidas de Lrdidas de Lííneas y Robo de neas y Robo de 

ElectricidadElectricidad
El robo de electricidad es una inquietud a nivel El robo de electricidad es una inquietud a nivel 
nacional que representa varios miles de millones nacional que representa varios miles de millones 
anuales. anuales. 
El FBI investiga el robo de electricidad. El FBI investiga el robo de electricidad. 
(Conseguir(Conseguiréé mmáás informacis informacióón para esta n para esta 
diapositiva.)diapositiva.)
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PPéérdidas de Lrdidas de Lííneas en Austin neas en Austin EnergyEnergy

Las pLas péérdidas totales de lrdidas totales de lííneas se estimen en un neas se estimen en un 
9% de la generaci9% de la generacióón total de electricidad, lo cual n total de electricidad, lo cual 
le cuesta $81 millones anuales a la compale cuesta $81 millones anuales a la compañíñía. a. 
Las pLas péérdidas de lrdidas de lííneas debido al robo de neas debido al robo de 
electricidad son de 1% a 3% de la generacielectricidad son de 1% a 3% de la generacióón n 
total, con un costo anual de $9 millones. total, con un costo anual de $9 millones. 
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Investigaciones sobre las pInvestigaciones sobre las péérdidas de rdidas de 
llííneas en Austin neas en Austin EnergyEnergy (AE)(AE)

AE tiene 7 investigadores de tiempo completo, AE tiene 7 investigadores de tiempo completo, 
ademademáás de 6 oficinistas que realizan ans de 6 oficinistas que realizan anáálisis de lisis de 
consumo. consumo. 
Las pLas péérdidas de lrdidas de lííneas debido a robo o mal neas debido a robo o mal 
funcionamiento de los contadores son detectadas funcionamiento de los contadores son detectadas 
de varias maneras:de varias maneras:

El personal de oficina realiza anEl personal de oficina realiza anáálisis de la informacilisis de la informacióón n 
de la facturacide la facturacióón. Los cambios en el consumo pueden n. Los cambios en el consumo pueden 
llevar a mllevar a máás ans anáálisis e investigaciones. Dichos anlisis e investigaciones. Dichos anáálisis lisis 
detectan el mal funcionamiento del equipo de medicidetectan el mal funcionamiento del equipo de medicióón, n, 
asasíí como robos. como robos. 

5

AnAnáálisis del Historial de lisis del Historial de 
ConsumoConsumo

Si la lectura de mediciSi la lectura de medicióón baja a cero, usualmente es un medidor n baja a cero, usualmente es un medidor 
que no funciona bien. que no funciona bien. 
Si el anSi el anáálisis del consumo muestra una reduccilisis del consumo muestra una reduccióón en el consumo, n en el consumo, 
probablemente es un cliente que estprobablemente es un cliente que estáá alterando el medidor para alterando el medidor para 
que funcione mque funcione máás lentamente. s lentamente. 
Si se trata de un nuevo consumidor y no hay ningSi se trata de un nuevo consumidor y no hay ningúún historial de n historial de 
consumo, es mconsumo, es máás difs difíícil de captar.cil de captar.
La comparaciLa comparacióón de las facturas de gas y facturas de electricidad n de las facturas de gas y facturas de electricidad 
cuando la compacuando la compañíñía sospecha un robo en una localidad con poco a sospecha un robo en una localidad con poco 
historial de consumo. historial de consumo. 
ComparaciComparacióón del consumo de kVA v. el consumo de kW en las n del consumo de kVA v. el consumo de kW en las 
cuentas comerciales podrcuentas comerciales podríía indicar una alteracia indicar una alteracióón.  n.  
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DetecciDeteccióón de Medidores Alterados n de Medidores Alterados 
Los leedores de medidores realizan verificaciones de rutina Los leedores de medidores realizan verificaciones de rutina 
en el campo para detectar  cualquier alteracien el campo para detectar  cualquier alteracióón de los n de los 
medidores o alambrado sospechoso para evitar el medidor. medidores o alambrado sospechoso para evitar el medidor. 
Pueden detectar:Pueden detectar:
DaDañños al medidor (primera fotografos al medidor (primera fotografíía abajo)a abajo)
Orificio taladrado en el vidrio para introducir un pedazo de Orificio taladrado en el vidrio para introducir un pedazo de 
alambre que sirve para reducir la velocidad del medidor.alambre que sirve para reducir la velocidad del medidor.
El uso de cables de acoplamiento para desviar electricidad El uso de cables de acoplamiento para desviar electricidad 
antes que pase por el medidor (segunda fotografantes que pase por el medidor (segunda fotografíía)a)
El sello roto lo cual indica que el medidor fue abierto y El sello roto lo cual indica que el medidor fue abierto y 
alterado (tercera fotografalterado (tercera fotografíía)a)
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MediciMedicióón Remotan Remota
Los nuevos medidores que permiten la lectura de Los nuevos medidores que permiten la lectura de 
medicimedicióón remota alertan sobre posibles casos de n remota alertan sobre posibles casos de 
alteracialteracióón. Sin embargo, muy pocas alertas indican n. Sin embargo, muy pocas alertas indican 
alteracialteracióón de medidor. Austin n de medidor. Austin EnergyEnergy seseññalalóó que que 
úúnicamente 20 de cada 1.500 alertas ameritan una nicamente 20 de cada 1.500 alertas ameritan una 
investigaciinvestigacióón.  n.  
Por el lado negativo, dichos medidores eliminan la Por el lado negativo, dichos medidores eliminan la 
necesidad del leedor de medidores,  un agente necesidad del leedor de medidores,  un agente 
importante para detectar fraudes en los medidores.  importante para detectar fraudes en los medidores.  
La tecnologLa tecnologíía no esta no estáá lista todavlista todavíía, pero las a, pero las 
investigaciones contininvestigaciones continúúan. an. 
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AlteraciAlteracióón de Medidores n de Medidores 
(continuaci(continuacióón)n)

Alrededor del 80% de los robos son realizados Alrededor del 80% de los robos son realizados 
por clientes residenciales, pero los clientes por clientes residenciales, pero los clientes 
comerciales son responsables del 80% del costo comerciales son responsables del 80% del costo 
de los robos de electricidad. de los robos de electricidad. 
Si se detecta una alteraciSi se detecta una alteracióón en un local n en un local 
comercial, es casi seguro que el duecomercial, es casi seguro que el dueñño del o del 
negocio roba electricidad tambinegocio roba electricidad tambiéén en su casa. n en su casa. 
Todas sus cuentas son investigadas. Todas sus cuentas son investigadas. 
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Involucramiento del Departamento Involucramiento del Departamento 
de Bomberos y Policde Bomberos y Policííaa

El robo de electricidad a veces causa incendios en El robo de electricidad a veces causa incendios en 
los edificios y la alteracilos edificios y la alteracióón a veces es descubierta n a veces es descubierta 
por los bomberos que investigan las causas de un por los bomberos que investigan las causas de un 
incendio. incendio. 
Los accidentes, lesiones y hasta muertes por Los accidentes, lesiones y hasta muertes por 
electrocucielectrocucióón conducen a la policn conducen a la policíía a casos de robo a a casos de robo 
de electricidad. de electricidad. 
La coordinaciLa coordinacióón con la policn con la policíía a veces conduce a a a veces conduce a 
vendedores de droga que usan electricidad en vendedores de droga que usan electricidad en 
laboratorios de droga illaboratorios de droga ilíícitos.  citos.  
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Caso de drogas ilCaso de drogas ilíícitascitas

CenterpointCenterpoint Energy fue llevada por la policEnergy fue llevada por la policíía a una casa donde a a una casa donde 
cultivaban marihuana. La casa no estaba habitada, aunque pareccultivaban marihuana. La casa no estaba habitada, aunque parecíía a 
que estaba habitada. Por medio de un electricista habque estaba habitada. Por medio de un electricista habíían retirado an retirado 
el medidor y habel medidor y habíían perforado un orificio a travan perforado un orificio a travéés de la pared, s de la pared, 
luego colocaron de nuevo el medidor para que no hubiera luego colocaron de nuevo el medidor para que no hubiera 
ninguna seninguna seññal desde afuera de que estaban robando electricidad. al desde afuera de que estaban robando electricidad. 
La electricidad normal pasaba por el medidor, pero habLa electricidad normal pasaba por el medidor, pero habíían an 
instalado un pequeinstalado un pequeñño sistema de distribucio sistema de distribucióón dentro de la casa, n dentro de la casa, 
que evitaba el medidor, para suministrar electricidad a un sisteque evitaba el medidor, para suministrar electricidad a un sistema ma 
de irrigacide irrigacióón y luces de crecimiento que estaban encendidos las n y luces de crecimiento que estaban encendidos las 
24 horas del d24 horas del díía, los siete da, los siete díías de la semana. Tenas de la semana. Teníían 15 casas an 15 casas 
arregladas de esa manera, cada casa producarregladas de esa manera, cada casa producíía $30.000 al mes. a $30.000 al mes. 
Hubo una casa que estaba llena de dinero. Hubo una casa que estaba llena de dinero. 
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Lucha contra el Robo de Lucha contra el Robo de 
ElectricidadElectricidad

Llamados al pLlamados al púúblico y publicidadblico y publicidad
Austin Energy publicita los riesgos que implican los Austin Energy publicita los riesgos que implican los 
robos de electricidad, mostrando casas quemadas y robos de electricidad, mostrando casas quemadas y 
extremidades electrocutadas en anuncios de extremidades electrocutadas en anuncios de 
televisitelevisióón. n. 
AE distribuye volantes educativos en vecindarios en AE distribuye volantes educativos en vecindarios en 
riesgo e invita al priesgo e invita al púúblico a informar sobre cualquier blico a informar sobre cualquier 
actividad sospechosa. actividad sospechosa. 
AE publicita casos de personas que fueron AE publicita casos de personas que fueron 
demandadas y encarceladas por robo de electricidad. demandadas y encarceladas por robo de electricidad. 
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Delitos relacionados con el robo Delitos relacionados con el robo 
de electricidadde electricidad

Robo de alambre de cobre: ha habido casos en Robo de alambre de cobre: ha habido casos en 
que los postes de electricidad  han sido cortados que los postes de electricidad  han sido cortados 
para que el ladrpara que el ladróón pudiera llegar al alambre de n pudiera llegar al alambre de 
cobre. cobre. 
Cajas de sellos (vCajas de sellos (vééase la fotografase la fotografíía abajo) han a abajo) han 
desaparecido de las bodegas. Cada sello tiene un desaparecido de las bodegas. Cada sello tiene un 
nnúúmero mero úúnico y es cuidadosamente registrado nico y es cuidadosamente registrado 
para poderlo rastrear. para poderlo rastrear. 
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Trabajando con el sistema legalTrabajando con el sistema legal
Las compaLas compañíñías trabajan de cerca con las fuerzas as trabajan de cerca con las fuerzas 
de orden locales, estatales y federales para que se de orden locales, estatales y federales para que se 
promulguen leyes que les permita enjuiciar a los promulguen leyes que les permita enjuiciar a los 
ladrones de electricidad. ladrones de electricidad. 
En un caso, el abogado del ladrEn un caso, el abogado del ladróón  argumentn  argumentóó
que la compaque la compañíñía no podra no podríía probar que el a probar que el 
hombre habhombre habíía causado una pa causado una péérdida pecuniaria a rdida pecuniaria a 
la compala compañíñía. Para una condena, era suficiente a. Para una condena, era suficiente 
probar que se habprobar que se habíía alterado el medidor en la a alterado el medidor en la 
residencia del hombre. residencia del hombre. 
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Trabajando con el sistema legal Trabajando con el sistema legal 
(continuaci(continuacióón)n)

En Houston, En Houston, Centerpoint Energy Centerpoint Energy se quejse quejóó de de 
que no podque no podíían conseguir una condena porque an conseguir una condena porque 
no podno podíían probar que el individuo haban probar que el individuo habíía alterado a alterado 
el medidor. Pronto elegirel medidor. Pronto elegiráán un nuevo Fiscal de n un nuevo Fiscal de 
Distrito y la CompaDistrito y la Compañíñía planea trabajar con a planea trabajar con éél l 
para conseguir un veredicto diferente. para conseguir un veredicto diferente. 
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Trabajando con el sistema legal Trabajando con el sistema legal 
(continuaci(continuacióón)n)

En otro caso, un hombre estaba ofreciendo En otro caso, un hombre estaba ofreciendo 
alterar los medidores de otras personas a cambio alterar los medidores de otras personas a cambio 
de dinero. Estaba usando equipo robado y podde dinero. Estaba usando equipo robado y podíía a 
reemplazar el medidor y el sello sin que se reemplazar el medidor y el sello sin que se 
pudiera detectar. Cuando comenzpudiera detectar. Cuando comenzóó a ofrecer sus a ofrecer sus 
servicios a otros, fue reportado a la policservicios a otros, fue reportado a la policíía y a y 
ahora se encuentra en la corte defendiahora se encuentra en la corte defendiééndose de ndose de 
los delitos graves que hay en su contra. los delitos graves que hay en su contra. 
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Cuando atrapan a un cliente robandoCuando atrapan a un cliente robando
La compaLa compañíñía retira todo el equipo y suspende el a retira todo el equipo y suspende el 
servicio totalmente.  servicio totalmente.  
Si el infractor acepta pagar a la compaSi el infractor acepta pagar a la compañíñía el equipo a el equipo 
dadaññado y la electricidad utilizada que no pagado y la electricidad utilizada que no pagóó, se le , se le 
puede reconectar el servicio. puede reconectar el servicio. 
Algunas veces los clientes a los que se les suspende Algunas veces los clientes a los que se les suspende 
el servicio se quejan ante la Comisiel servicio se quejan ante la Comisióón. La n. La 
compacompañíñía presenta una declaracia presenta una declaracióón jurada en la n jurada en la 
cual explica los motivos de la suspensicual explica los motivos de la suspensióón del n del 
servicio y la Comisiservicio y la Comisióón emite una decisin emite una decisióón.n.
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Centro de CapacitaciCentro de Capacitacióón n 
de Austin de Austin EnergyEnergy

Austin Energy tiene un centro de capacitaciAustin Energy tiene un centro de capacitacióón n 
para capacitar al personal que investiga los robos para capacitar al personal que investiga los robos 
de electricidad.  de electricidad.  
Se invita a la delegaciSe invita a la delegacióón de Nicaragua  que visite n de Nicaragua  que visite 
el centro de capacitaciel centro de capacitacióón de  Austin Energy y n de  Austin Energy y 
discuta el problema directamente con los discuta el problema directamente con los 
investigadores cuando llegue a Austin. investigadores cuando llegue a Austin. 


